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Voorwoord: meebewegen

Voor u ligt ons Jaarverslag 2022, het jaar waarin de coronapandemie langzamerhand op haar eind
liep en we teruggingen naar ‘het oude normaal’. Echter niet helemaal, want ondertussen staan we —
mede als gevolg van de pandemie — voor grote uitdagingen in de zorg: wachtlijsten in ziekenhuizen,
jeugdzorg, geestelijke gezondheidszorg en verpleeghuiszorg, krapte op de arbeidsmarkt en een hoog
ziekteverzuim. De toegankelijkheid van preventie, welzijn en zorg én de brede welvaart van inwoners
van de provincie Groningen staan onder druk.

In 2022 vertaalde dit alles zich in een flinke toename van het aantal cliénten bij ons Adviespunt. Bur-
gers weten niet waar ze aan toe zijn, moeten lang wachten op zorg of mijden zorg omdat ze bang zijn
deze — vanwege stijgende prijzen voor levensonderhoud — niet te kunnen betalen.

Gelukkig wordt er hard gewerkt aan oplossingen in de zorg zelf, zoals digitalisering en toepassingen
van kunstmatige intelligentie (artificial intelligence, Al). Veranderingen op dit gebied gaan snel en
Zorgbelang Groningen is hier — mét inwoners — goed bij aangehaakt. Zoals in het project ‘In Contact
in de Zorg’ waarin we beeldbellen in de zorg vanuit het perspectief van patiénten, cliénten, naasten
en mantelzorgers verder willen ontwikkelen zodat zij samen met zorgverleners hier goed mee uit de
voeten kunnen. En ook in het ELSA Lab Noord Nederland, dat zich richt zich op betrouwbare en
mensgerichte Al in de zorg. Wij ondersteunen de klankbordgroep met daarin een brede vertegen-
woordiging van inwoners uit onze provincie. Samen zorgen we vijf jaar lang voor de inbreng van hun
perspectief bij alles wat in het ELSA Lab wordt ontwikkeld.

Een andere positieve ontwikkeling is het groeiende besef op bestuurlijk niveau dat zorg anders moet
worden georganiseerd, met daarbij een dominantere rol voor de mensen om wie het gaat. Dat zie je
terug in het Integraal Zorgakkoord (IZA) waarin patiénten/burgers een nadrukkelijke rol hebben in op-
lossingen voor ‘de juiste zorg op de juiste plek’. En een concreet voorbeeld waaraan we de afgelopen
jaren hebben meegewerkt, was het landelijke project ‘Leren Dansen, besturen in tijden van een pan-
demie’, waarin gepleit wordt voor een grotere rol van cliéntenraden bij beslissingen tijdens een crisis.

Bij ‘de juiste zorg op de juiste plek’ ligt steeds meer de nadruk op gezondheid en welzijn. Preventie,
leefstijl en de juiste ondersteuning moeten zwaardere zorgvragen voorkomen. Dat begint met het ge-
sprek aangaan met elkaar, collectief én individueel. Wat heeft deze wijk/buurt nodig om leefbaar te
zijn? Wat heb jij nodig voor een fijn leven? Positieve Gezondheid biedt hiertoe een mooi instrument,
individueel en collectief, zo zagen we het afgelopen jaar in de wijk Tuikwerd in Delfzijl.

Er zijn natuurlijk meerdere manieren om met participatie aan de slag te gaan. De situatie bepaalt de
vorm en wat daarvoor nodig is. Naar analogie van het project ‘Heel Groningen bakt’: de participatie-
taart (of muffins!) bepalen de ingrediénten. De belangrijkste zijn echter altijd: gelijkwaardigheid en
luisteren naar elkaar. Dan bak je samen de mooiste taarten!

En dat zal komende jaren nodig zijn in het veranderende zorglandschap in onze provincie. Wij werken
er hard aan om deze uitdaging met u aan te gaan. Hiervoor maakten en maken we een professionali-
seringsslag met opleiding, heidagen, nieuwe ict, een CRM (customer relations system) en onze koers
voor de komende 5 jaar.

Het zorglandschap is in beweging. Zorgbelang Groningen beweegt mee
en waakt ervoor dat patiénten, cliénten, naasten, mantelzorgers en bur-
gers centraal blijven staan. Dit deden we in 2022 en doen we in 2023. Sa-
men met u: provincie, gemeenten, zorgaanbieders, burgerinitiatieven en
vooral de inwoners van de provincie Groningen. Goede zorg bereiken we
alleen samen met de mensen om wie het gaat!

Rinze Bouius,
directeur bestuurder Zorgbelang Groningen
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Over Zorgbelang Groningen

Zorgbelang Groningen is in de provincie Groningen op het gebied van preventie, zorg en welzijn dé
(provinciale) partij als het gaat om het behartigen van de belangen van individuele en georganiseerde
patiénten, cliénten, hun naasten, mantelzorgers en andere burgers; de mensen om wie het gaat. Ken-
merkend voor onze belangenbehartiging is dat we deze samen doen: we gaan niet op hun stoel zit-
ten, maar staan (waar nodig) individueel en collectief naast hen om zo hun eigen regie, participatie en
kwaliteit van zorg en leven te versterken.

Statutaire naam en vestigingsplaats
Stichting Zorgbelang te Groningen, KvK 2069079

Doelstelling

De stichting heeft ten doel:

a. Het behartigen van de gezamenlijke belangen van door de Raad van Bestuur als
deelnemer erkende (koepel)organisaties;

b. Het behartigen van de belangen van patiénten/consumenten van zorg- en welzijns-
instellingen;

c. Het optreden als externe gesprekspartner en spreekbuis voor en van de deelne-
mende organisaties ter zake van de behartiging van hun gemeenschappelijke en
gelijksoortige belangen.

Missie

Zorgbelang Groningen behartigt in de provincie Groningen als onafhankelijke maatschappelijke orga-
nisatie voor en samen met inwoners hun individuele en collectieve belangen op het gebied van pre-
ventie, welzijn en zorg in gemeenten, bij zorgaanbieders en zorgverzekeraars.

Visie

Zorgbelang Groningen wil in de provincie Groningen samen met inwoners vanuit hun perspectief pre-
ventie, welzijn en zorg verbeteren en op een kwalitatief hoger niveau brengen, zodat zij, ook met een
ziekte of beperking, gelijkwaardig deel kunnen nemen aan een inclusieve samenleving.

Kernthema’s

Om deze missie en visie te realiseren, richt Zorgbelang Groningen zich op de volgende kernthema’s:
1: Eigen regie

2: Participatie

3: Kwaliteit van zorg en leven

4: Zichtbaarheid

5: Werkorganisatie

De activiteiten die we op deze thema’s in 2022 hebben ondernomen, staan in het Bestuursverslag.

Twee kanttekeningen bij deze indeling:

1. waar zorggebruikers staat, gaat het om iedereen die te maken heeft — zelf of in zijn/haar omge-
ving — met preventie, welzijn, maatschappelijke ondersteuning en zorg: patiénten, cliénten, hun
naasten, mantelzorgers en andere burgers in de provincie Groningen;

2. de scheidslijnen tussen de thema’s zijn niet heel strikt, immers participatie (thema 2) leidt in onze
visie tot een betere kwaliteit van zorg en leven (thema 3), en ook tot meer eigen regie (thema 1)
en andersom is dit vaak ook het geval: meer eigen regie leidt tot meer kwaliteit van leven.

]
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Samenstelling van Raad van Bestuur, Raad van Toezicht en Adviesraad
(op balansdatum)

Raad van Bestuur
Dhr. R. Bouius directeur-bestuurder

Raad van Toezicht

Mw. M.H. Oosterwijk, voorzitter en lid renumeratiecommissie

Mw. C.S.J. Hillemans, vice-voorzitter en lid renumeratiecommissie
Dhr. M.S. Orie, lid auditcommissie

Mw. D.J. Wind, lid op voordracht personeel

Mw. M.C. Boiten, lid auditcommissie

Adviesraad

Dhr. D. Postma, voorzitter

Dhr. L. Wolthers (jeugdhulp)

Dhr. S. Omran (jeugdhulp)

Dhr. R. Naaijer (9gz)

Dhr. K. Muller (Wmo raden)

Dhr. H. Greuter (ouderen)

Dhr. F. Nolle (cliéntenraden V&V)
Mevr. L. van den Brink (daklozen)
Mevr. A. ten Brug (doelgroep verstandelijke beperking)
Vacature (mantelzorg)

Vacature (ambulante) jeugdzorg
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1. Eigen regie

=

Zorgbelang Groningen wil dat mensen zelf hun leven kunnen vormgeven. Dat bete- 7
kent ook: invloed hebben op de zorg en ondersteuning die hierbij nodig zijn en ~
hierin zoveel mogelijk zelf afgewogen keuzes kunnen maken. In 2022 hebben we
op diverse manieren ondersteuning geboden aan jeugdige en volwassen inwoners van de provincie
Groningen, hun naasten en mantelzorgers, zodat zij — voor zover zij dat willen en kunnen — de eigen
regie over leven en zorg konden versterken.

Activiteiten en resultaten 2022

Het Adviespunt Zorgbelang bood ook het afgelopen jaar informatie, advies en ondersteuning aan indi-
viduele inwoners van de provincie Groningen met vragen, klachten en/of onvrede over de zorg. Met
als uitgangspunt: de cliént houdt de regie (klachten worden niet overgenomen) en bepaalt wat er ge-
beurt. Het uiteindelijke doel is het (weer) op gang brengen van de hulp- of zorgverlening en het ver-
sterken van de positie van de cliént (en naaste). Het Adviespunt is een initiatief van de gezamenlijke
Zorgbelangorganisaties en werkt onafhankelijk van zorginstellingen, gemeenten en indicatiestellers.
De dienstverlening is gratis.

Dienstverlening

Ons Adviespunt leverde in 2022 de volgende diensten:

e onafhankelijke cliéntondersteuner gezondheidszorg: voor individuele gebruikers van gezond-
heidszorg' en/of maatschappelijke dienstverlening in de provincie Groningen;

e onafhankelijke vertrouwenspersoon jeugdhulp: voor kinderen, jongeren en ouders/verzorgers die
in de provincie Groningen te maken hebben met jeugdhulp/-zorg. Deze functie wordt uitgevoerd
in ‘onderaannemerschap’ van Jeugdstem - vertrouwenspersonen akj;

e onafhankelijke vertrouwenspersoon voor de Raad voor de Kinderbescherming: voor kinderen,
jongeren en ouders/verzorgers die in de provincie Groningen, Drenthe of Friesland (Regio Noord)
te maken krijgen met de Raad voor de Kinderbescherming. Ook deze functie wordt uitgevoerd in
‘onderaannemerschap’ van Jeugdstem - vertrouwenspersonen akj;

e onafhankelijke vertrouwenspersoon/klachtenfunctionaris: voor cliénten van Stichting De Hoven;

e onafhankelijke cliéntondersteuner langdurige zorg: voor iedereen met een indicatie voor de Wet
langdurige zorg (WIz) en/of hun familieleden, mantelzorgers en kennissen;

e onafhankelijke cliéntondersteuning sociaal domein: voor inwoners die een beroep doen op onder-
steuning vanuit de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) of Jeugdwet (jeugdhulp) in de ge-
meente Groningen of Midden-Groningen. In Groningen wordt deze functie uitgevoerd door de ver-
trouwenspersoon sociaal domein. In Midden-Groningen is gekozen voor vrijwillige onafhankelijke
cliéntondersteuners, gecodrdineerd en bijgestaan door de professionele cliéntondersteuner van
Zorgbelang Groningen.

De cliéntondersteuners/vertrouwenspersonen:

e luisteren, denken mee en verwijzen naar andere instanties;

e geven informatie en advies over (klachtmogelijkheden in) de zorg, ondersteuning en jeugdhulp;

e gaan op verzoek van de cliént mee naar een (informeel) klachtgesprek en/of ondersteunen bij
een klachtenprocedure (m.u.v. cliéntondersteuner gezondheidszorg, deze geeft alleen informatie
en advies zodat cliénten hier zelf mee verder kunnen).

In 2022 hielp het Adviespunt zo’n kleine 1000 individuele cliénten. Dit leidde voor hen tot onder an-
dere:

e een sterkere — meer gelijkwaardige — positie ten opzichte van én betere relatie met zorgverleners;
e passende(r) zorg.

[ ]
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De trends en signalen die we afgelopen jaren zagen, zetten zich door. We zien:

veel onduidelijkheid door veranderend beleid. Dit leidt bij inwoners tot onrust, onzekerheid en on-
vrede. Zowel landelijk als lokaal in de volle breedte van de zorg, maar zeker in de jeugdhulp, het
sociaal domein en de gezondheidszorg;

veel onduidelijkheid/onzekerheid bij inwoners over het te volgen traject. Ook dit wordt veroorzaakt
door veel beweging in zorg- en welzijnsland, maar ook door de vele wisselingen van betrokken
hulpverleners (geen continuiteit in het contact);

gemis van persoonlijk contact met professionals. Waar gemeenten en zorgaanbieders het moge-
lijk achten, wordt veel telefonisch afgehandeld, terwijl cliénten — zeker in tijden van veranderingen
— juist behoefte hebben aan persoonlijk contact met een goed bereikbare vaste contactpersoon.
In de praktijk is de bereikbaarheid een aandachtspunt en zijn er eerder genoemde vele perso-
neelswisselingen;

de impact van stijgende kosten voor het levensonderhoud. Nu alles duurder is geworden zijn cli-
enten/inwoners bang dat ze zorg (verzekering, facturen) niet meer kunnen betalen. Met als ge-
volg meer mentale stress, het mijden van zorg terwijl deze dan juist wel nodig is. Dit leidt tot een
vicieuze cirkel bij cliénten én de vraag: hoe toegankelijk is de zorg eigenlijk nog?

meer aandacht — en dat is positief — voor mentale gezondheid. Dat leidt echter wel tot een groter
vraag naar zorg terwijl er al lange wachtlijsten zijn;

onbekendheid van vertrouwenswerk/cliéntondersteuning: lang niet altijd worden cliénten (tijdig) op
de hoogte gebracht dat zij recht hebben op deze ondersteuning. Wel zien we langzamerhand
meer draagvlak en bekendheid ontstaan. In de jeugdhulp omdat het vertrouwenswerk wettelijk
verankerd is en elders door zaken als Me Too en grensoverschrijdend gedrag bij televisiepro-
gramma'’s als The Voice of Holland en De Wereld Draait Door.

Hierna de feiten en cijfers van de diensten van het Adviespunt in 2022 op een rij.

Onafhankelijke cliéentondersteuning gezondheidszorg

aantal cliénten en kwesties: 67

aard van de kwesties:

» aantal vragen: 48;

» aantal klachten:19;

sectoren meest voorkomende kwesties: Geestelijke Gezondheidszorg (GGz), gemeentelijke voor-
zieningen en zorgverzekeraar.

Onafhankelijke vertrouwenspersoon jeugdhulp

aantal groepsbezoeken: 933, hierbij lag de nadruk op groepsbezoeken in de gesloten jeugdhulp.
Jeugdstem geeft hier (in opdracht van het ministerie van VWS) prioriteit aan;

aantal informatie- en adviestrajecten: 528

» voor jeugdige cliénten: 517

» voor volwassen cliénten: 11

aantal trajecten klachtondersteuning: 190

» voor jeugdige cliénten: 103

» voor volwassen cliénten 87

aard van de kwesties (één cliént kan meerdere kwesties hebben):

e Top 5 vragen: (totaal 176) Top 5 problemen (totaal 344) Top 5 klachten (totaal 562)
1. Wetgeving 1. Toekomst hulpverlening 1. Bejegening

2. Werkwijze instelling 2. Familie/thuis 2. Beslissingen

3. Werkwijze VP 3. Hulpverleningsverleden 3. Uitvoering Jeugdhulp &
4. Klacht- en tuchtprocedure 4. Woonsituatie Jeugdbescherming

5. Overig 5. Vrienden en school 4. Gebrekkige informatie

5. Afspraken niet nakomen
aantal signalen: 57 (verzameld en besproken met betreffende organisaties)

» Top 3 signalen: o f
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3. Handelen hulpverlener / vrijheidsbeperkende maatregelen (gedeelde derde plaats)
e aantal voorlichtingen: 73;
e trends:

» in jeugdhulp, jeugdbescherming en op groepen zijn er veel wisselingen: van professionals in
het algemeen, van casemanagers, (gezins)voogden en van groepsleiders op de groepen. Cli-
enten worden hierover niet altijd goed geinformeerd. Dit leidt tot minder vertrouwen in de
hulpverlening terwijl het wantrouwen groeit;

» het besef en de bewustwording van de kwetsbaarheid van kinderen en jongeren die op een
groep en met name in een gezinshuis wonen..

Onafhankelijke cliéntondersteuning langdurige zorg (OCO WIlz)

e aantal cliénten en kwesties: 49;

e onderwerpen meest voorkomende vragen en kwesties: diensten van de OCO Wiz, aanvraagpro-
cedure Wiz en Centrum Indicatiestelling Zorg (ClZ), kiezen van passende zorg(aanbieder), zorg
niet conform verwachting;

e geboden ondersteuning: informatie en advies, ondersteuning en bemiddeling op het gebied van
passende zorg.

Onafhankelijke vertrouwsenspersoon/klachtenfunctionaris

e (aantal) zorginstellingen: 1, Stichting de Hoven;

e aantal cliénten en kwesties: 3;

e aard meest voorkomende kwesties: kwaliteit van zorg, voeding.

Vertrouwenspersoon sociaal domein/cliéntondersteuner sociaal domein
e (aantal) gemeenten: 2, in Groningen en Midden-Groningen;
e cliénten: 79, waarvan
» 57 in Groningen, incl. 9 jeugdhulpcliénten
» 22 in Midden-Groningen, incl. 3 jeugdhulpcliénten;
e aard kwesties in Groningen op het gebied van:
» maatschappelijke ondersteuning: ambulante begeleiding, begeleid wonen, hulpmiddelen;
» jeugdhulp: bejegening, beslissingen, gebrekkige informatie, onderzoek / privacy;
e aard kwesties in Midden-Groningen:
» maatschappelijke ondersteuning: hulpmiddelen, GGz, huishoudelijke hulp;
» jeugdhulp: bejegening, uitvoering jeugdhulp en jeugdbescherming, beslissingen / bereik- en
beschikbaarheid;
e overige signalen: soms krijgen cliénten bij het eerste telefonisch contact met een sociaal team
meteen te horen dat ze niet in aanmerking komen voor een voorziening. Dan komt het dus niet tot
een gesprek over, of een onderzoek naar iemands situatie.

In de gemeente Midden-Groningen boden we de vrijwillige OCQO’s, naast codrdinatie en ondersteu-
ning, ook een driedaagse training.

]
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2. Participatie

Zorgbelang Groningen wil dat mensen ook (of beter: juist) met een ziekte of beper-

king ertoe doen en — voor zover zij dat willen — onbeperkt kunnen meedoen in de

samenleving. Maar ook meepraten, over welke zorg en ondersteuning zij hiervoor

nodig hebben en wat hun ervaringen hiermee zijn. Deze participatie hebben we in 2022 op diverse
manieren mogelijk gemaakt.

Activiteiten en resultaten 2022

Op dit thema ondernam Zorgbelang Groningen in 2022 de volgende activiteiten:

e samenwerken met en ondersteunen van de provinciale belangenorganisaties Platform Hattinga
Verschure en zaVie;

e bieden van deskundigheidsbevordering en informatie via onder andere de Academie Zorgbelang;

e raadplegen van inwoners van de provincie Groningen via het Zorgbelang Panel;

e behartigen van collectieve belangen van cliénten in de jeugdhulp;

e stimuleren en ondersteunen van burger- en cliéntparticipatie;

e agenderen en stimuleren van het perspectief van inwoners, hun participatie en ervaringsdeskun-
digheid bij beleidsmakers/zorgaanbieders.

Hiermee heeft Zorgbelang Groningen in 2022 gestimuleerd, gefaciliteerd en bewaakt dat patiénten,
cliénten, hun naasten, mantelzorgers, overige inwoners van de provincie én hun vertegenwoordigers:
e activiteiten konden ontwikkelen en uitvoeren ten behoeve van de eigen achterban;

e een stem hadden en hun visie/standpunten lokaal, regionaal en provinciaal konden laten horen;
e deskundigheid op het gebied van belangenbehartiging/patiéntparticipatie konden vergroten.

Hieronder staan per activiteit de resultaten op een rij.

Gezamenlijke projecten Zorgbelang Groningen, Platform Hattinga Verschure en zaVie

Veel thema’s spelen voor een brede achterban, meerdere doelgroepen hebben ermee te maken. Zo-
als eigen regie en kwaliteit van leven, een inclusieve samenleving (VN-verdrag), toegankelijkheid van
openbare gebouwen en vervoer en inzet van ervaringsdeskundigheid. Op een aantal van deze
thema'’s zijn Zorgbelang Groningen, Platform Hattinga Verschure en zaVie in 2022 in gezamenlijke
commissies aan de slag geweest: mobiliteit, iedereen doet mee en collectieve belangenbehartiging.

Mobiliteit
Deze commissie houdt zich bezig met alle belangen van de achterban die te maken hebben met ver-
voer, toegankelijkheid, sociaal isolement en omgevingsbeleid. Activiteiten/onderwerpen in 2022:

o Vervoer:

» contact met het OV Bureau Groningen-Drenthe over het gebruik van de omroepinstallatie in
met name de Q-liner bussen, deze is voor mensen met een zichtbeperking essentieel. De
commissie heeft per brief gevraagd om eensluidende instructies naar de chauffeurs en duide
lijkheid over de installaties zelf. Vervolgens is deelgenomen aan een testrit waarin omroepin-
stallaties binnen en buiten aan de bus werden getest;

» deelname aan de klankbordgroep Publiek Vervoer over onder andere een pilot met een taxi-
busje bij het Ommelander Ziekenhuis voor bezoekers die de terugreis moeilijk kunnen plan-
nen;

» overleg met het OV bureau over de bekendheid, het gebruik en tarief van de HUB-taxi en de
proef met OV-pay (reizen met de bankpas);

» contact met Bas de Boer, Statenlid voor Groen Links met vervoer in portefeuille én deelname
aan ‘Praten met Staten’;

» een telefonisch interview met én deelname aan het tv-programma Noord Vandaag op RTV
Noord in verband met berichtgeving over de (on)toegankelijkheid van het openbaar vnﬁer

Afier Auditors B.V.
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o Toegankelijkheid: dit thema valt sinds 2021 onder zaVie. De werkgroep Mobiliteit houdt verbin-
ding, afstemming en uitwisseling van kennis en ervaring.

e Sociaal isolement:

» De PG-carrousel — een uitmarkt van initiatieven en mogelijkheden voor ontmoeting in de ei-
gen buurt of omgeving — was tijdens corona niet haalbaar. Ook blijkt het moeilijk om de doel-
groep (ouderen) te betrekken bij het organiseren van deze carrousel. Centraal het afgelopen
jaar stond daarom de vraag hoe dit wel voor elkaar te krijgen. Hiervoor:
= deed een studente van de RUG onderzoek naar sociaal isolement, het voorkomen ervan

en hoe het thema op een positieve manier onder de aandacht te brengen;
= s samen met Groningen Plus gesproken over de verschillende ontmoetingsplekken en
waarom de ene wel en de andere niet werkt.

» Gesprek met WIJ-Selwerd over de PG Carroussel.

Eén en ander wordt vervolgd in 2023.

e Omgevingswet: De invoering van deze wet is weer uitgesteld. Door de wet wordt de rol van be-
langenorganisaties aan de voorkant van een project in het kader van de Omgevingswet groter.
Leden van de commissie hebben contact opgenomen met de eigen gemeente om te horen hoe
dit wordt meegenomen in het lokale Uitvoeringsplan Omgevingswet.

ledereen doet mee

Deze commissie houdt zich bezig met een inclusieve samenleving, het VN-verdrag en barriéres als
gevolg van een handicap of functiebeperking. Ook de ondersteuning van het bestuur van de vereni-
ging Onderling Sterk valt onder deze commissie. De coaching van het Onderling Sterk-steunpunt is
een gezamenlijke verantwoordelijkheid van zaVie en Zorgbelang Groningen. Onderwerpen in 2022:

e VN-verdrag handicap, hiervoor

» zijn na de gemeenteraadsverkiezingen de partijprogramma’s bekeken van de fracties die in
de gemeenten Westerkwartier, Westerwolde en Midden-Groningen in de nieuwe gemeente-
raad zijn gekomen. Wat willen deze partijen doen om als gemeente te voldoen aan het VN-
verdrag Handicap? Zijn er plannen voor een Lokale Agenda voor Inclusie? Voor beide punten
bleek weinig aandacht. Daarom zijn de fractievoorzitters van de betrokken partijen per brief
opgeroepen hiervoor de komende vier jaar wél aandacht te hebben zodat inwoners met een
beperking gelijke kansen krijgen op volwaardige deelname aan het gewone bestaan. De ge-
meente Westerkwartier zal deze brief agenderen voor een raadsvergadering;

» is in samenwerking met de Academie Zorgbelang in het najaar de Themabijeenkomst ‘Poli-
tieke participatie met een beperking’ georganiseerd. Zie hiervoor ook pagina 15.

o Met een beperking volwaardig gebruik kunnen maken van zorg en andere voorzieningen
» in 2022 is gestart met een project om in verschillende dorpen te onderzoeken of iedereen die
hulp nodig heeft, daar ook in beeld is. In samenwerking met de Vereniging Groninger Dorpen
worden in een aantal dorpen twee bijeenkomsten georganiseerd: als eerste met zorgverle-
ners, sociale teams, postbezorgers, buurtorganisaties enz. en vervolgens met inwoners.

e Ondersteuning Onderling Sterk steunpunt — provincie Groningen bij onder meer:

» het organiseren van ledenavonden voor de afdelingen en het vinden van nieuwe coaches
voor de afdelingen Leek-Tolbert en Zuidhorn;

» activiteiten ten behoeve van toegankelijke verkiezingen: interviews met 79 bezoekers van het
stembureau Hanzeplein bij de gemeenteraadsverkiezingen, de presentatie van de uitkomsten
in de Groninger gemeenteraad, een gesprek met de burgemeester van de gemeente Gronin-
gen hierover en onderzoeken of een stemmal met foto’s te realiseren is;

» bijdragen aan het project ‘In Contact in de Zorg’ (zie pagina 23): medewerking aan een test in
het Martini Ziekenhuis en een filmpje over de drempels van beeldbellen;

» het boekje ‘Onderling Sterk - Samen Sterker!” om te laten zien waar Onderling Sterk voor
staat, wat de afdelingen en het steunpunt doen en hoe ze een bijdrage kunnen leveren aan
communicatie in eenvoudige taal; .

> het Festival ‘Onderling Sterk — Samen Sterker’ waarin het boekje werd gepresenteerLArfglee rﬁfii{uﬁ:‘;‘;"iiﬁv
sproken is over toegankelijke (provinciale verkiezingen); centifieatiedosieinder
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» het verzorgen van de zaVie-themamiddag ‘Onderling Sterk’ in Midden Groningen,;

» het realiseren van STERK-plaatsen bij het Alfa College en de Hanzehogeschool. Op een
STERK-plaats worden mensen met een verstandelijke beperking opgeleid tot ervaringsdes-
kundige. In 2023 zal het steunpunt hier gastlessen verzorgen;

» de jaarlijkse nieuwsbrief.

Collectieve belangenbehartiging
Deze commissie geeft vorm en inhoud aan het behartigen van de collectieve belangen van gebruikers
van zorg en ondersteuning in de provincie Groningen. Activiteiten/onderwerpen in 2022:

o Digitale toegankelijkheid: kunnen patiénten, cliénten, naasten, mantelzorgers en andere inwoners
nog voldoende meekomen in de steeds digitaler wordende wereld? En wat doen gemeenten om
hiervoor te zorgen? Eind 2022 heeft de commissie aan de gemeentelijke adviesraden een brief
en vragenlijst gestuurd om hiervan een beeld te krijgen. Op basis van de uitkomsten worden in
2023 acties in gang gezet.

e Knooppunt van ervaringsdeskundigheid: dit knooppunt — bemenst door ervaringsdeskundigen —
moet voorzien in een aanspreekpunt, luisterend oor en hulp bij doorverwijzing naar de instanties
en verenigingen die er al zijn. In 2022 is in overleg met de lector ervaringsdeskundigheid aan de
Hanzehogeschool een onderzoeksopdracht geformuleerd waarmee twee studenten aan de slag
zijn gegaan. Dit onderzoek loopt tot mei 2023.

e Technologie in de Zorg: hier staat de vraag hoe ‘praktische technologische oplossingen voor lan-
ger thuis wonen’ mogelijk te maken wanneer deze niet binnen de huidige regelingen vallen. Dit
onderwerp krijgt concrete invulling langs andere wegen: via het project ‘Mantelzorgers digitaal op
weg’ van Platform Hattinga Verschure en het project ‘In Contact in de Zorg’ (zie pagina 23).

Ondersteuning Platform Hattinga Verschure en zaVie

Zorgbelang Groningen heeft in 2022 Platform Hattinga Verschure en de stichting zaVie op de vol-

gende manieren ondersteund?:

e secretarieel en facilitair (balie, werkplekken en vergaderfaciliteiten);

e Platform Hattinga Verschure bestuurlijk bij de beleidscyclus van werkplan, begroting en jaarver-
slag, het maandelijkse bestuursoverleg en een heidag;

e inhoudelijk:

» Platform Hattinga Verschure bij het project ‘Mantelzorgers digitaal op weg’, het organiseren
van twee workshops van MantelzorgNL, de organisatie van de Mantelzorgconferentie 2023,
website en PR;

» zaVie bij onder andere het Stigma Café, het Platform Toegankelijk Groningen 2.0, het Vrije-
tijdscafé, verschillende werkgroepen (waaronder Ervaringsverhalen en Lokale Versterking) en
de PR.

Collectieve belangenbehartiging achterban-brede thema’s

Voor het verzamelen en adresseren van signalen 6nder en deskundigheidsbevordering van inwoners
van onze provincie, zijn in 2022 diverse keren het Zorgbelang Panel ingezet en de Zorgbelang Aca-
demie actief geweest.

Verzamelen en adresseren van signalen via o.a. het Zorgbelang Panel

Het Zorgbelang Panel bestaat uit ruim 280 inwoners uit de provincie Groningen. Zij
worden uitgenodigd om via online vragenlijsten hun ideeén/ervaringen te delen rond .
actuele onderwerpen in de zorg, maar ook om zich in te zetten in projecten. E
In 2022 zijn de leden van het panel benaderd over de volgende onderwerpen:

o  Wachttijden in de GGz: over de ervaringen en gevolgen van wachttijden in de
(jeugd) GGz van/voor cliénten en naasten én wat tijdens de wachttijd heeft geholpen of zou hel-
pen. De uitkomsten waren ‘input’ voor een Academiebijeenkomst over dit onderwerp.
]
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e Passend wonen hoe/waar je wilt: over de woonwensen van mensen met een chronische ziekte,
beperking en ouderen én ervaringen met het opzetten van een passende woonvorm. De uitkom-
sten waren ‘input’ voor de Academiebijeenkomst over dit onderwerp;

e Zorg op afstand/beeldbellen: over de wensen, behoeften en ervaringen rond beeldbellen in de
zorg. Deze vragenlijst was onderdeel van het project ‘In Contact in de Zorg’ en een vervolg op
eerdere vragenlijsten in dit project (zie ook pagina 23);

e Inzage online medisch dossier bij de huisarts: over de kennis van, ervaringen met en behoeften
rond het online kunnen inzien van het eigen medisch dossier bij de huisarts. Deze vragenlijst was
onderdeel van het project ‘Inzage in online medisch dossier’ (zie ook pagina 21).

Alle vragenlijsten zijn provincie-breed uitgezet. Daarnaast zijn de leden van het panel benaderd om:

e mee te denken in het landelijk Burgerplatform Ambulancezorg;

e de vragenlijst Woonvorm oudere doven van de Initiatiefgroep Oudere Doven in te vullen (zie ook
pagina 18). Met als doel het inventariseren van woonwensen van oudere doven t.b.v. een moge-
lijk nieuwe woonomgeving voor deze doelgroep.

Aan het eind van het jaar zijn de leden via een eindejaarsbericht bedankt voor hun bijdrage in 2022.

Deskundigheidsbevordering en informatievoorziening
Zorgbelang Groningen bood in 2022 deskundigheidsbevordering en informatie via de Academie Zorg-
belang en via de Dementietafel Groningen.

Academie Zorgbelang

De Academie Zorgbelang biedt jaarlijks een wisselend en gevarieerd programma

over ontwikkelingen in de zorg, patiéntparticipatie en belangenbehartiging aan inwo-

ners, hun organisaties en andere belangstellenden in de provincie Groningen. Met
als doel dat zij de eigen belangen, die van hun naaste(n) en/of hun achterban beter
kunnen behartigen. In 2022 organiseerden we de:

e  Themabijeenkomst ‘Wachttijden in de (jeugd) Ggz’: over de aanpak van wachtlijsten in onze pro-
vincie en wat cliénten in de wachttijdfase kan helpen (15 deelnemers);

e Inspiratiesessie ‘Passend Wonen’. over kunnen wonen hoe en waar je wilt, ook als je te maken
hebt met een chronische ziekte, een beperking of als je ouder wordt. Met voorbeelden van
(nieuwe) woonvormen en wat erbij komt kijken als je deze op wilt zetten (16 deelnemers);

e Inspiratiesessie ‘Beeldbellen in de zorg’: over voordelen, beperkingen en toepassingen van beeld-
bellen in de zorg. Deze inspiratiesessie maakte deel uit van het project ‘In Contact in de Zorg’, zie
ook pagina 23 (24 deelnemers);

e Themabijeenkomst ‘Politieke participatie met een beperking’: over hoe je het aanpakt als je een
beperking hebt en de politiek in wil. En wat organisaties (gemeenten, politieke partijen) kunnen
doen om dit te bevorderen (15 deelnemers);

e Themabijeenkomst ‘Armoede’: over wat armoede is, hoe je het herkent, wat het betekent en wie
of wat je kunnen helpen om uit armoede te komen. Deze bijeenkomst organiseerden we samen
met de werkgroep Themamiddagen van zaVie (32 deelnemers).

Thema’s zijn gekozen in overleg met Platform Hattinga Verschure en zaVie. In totaal namen 102
mensen deel aan de Academie: een mix van ‘de mensen om wie het gaat’ (gratis deelname) en pro-
fessionals/beleidsmakers (betaalde voor een aantal bijeenkomsten een bijdrage).

| |
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Dementietafel

Zorgbelang Groningen nam in april en oktober 2022 deel aan de organisatie
van twee Dementietafels. Dementietafels zijn laagdrempelige bijeenkomsten —
een soort Alzheimercafés — over dementie bij mensen met een verstandelijke
beperking en downsyndroom in het bijzonder. De bijeenkomsten zijn bedoeld
voor hun familieleden, mantelzorgers en professionele hulpverleners. Zij kun-
nen in een ontspannen en open sfeer ervaringen uitwisselen over de zorg en
ondersteuning aan hun kind/verwante/cliént.

Thema van de Dementietafels waren ‘Slaap bij dementie’ en ‘Dementie bij mensen met (zeer) ern-
stige verstandelijke (en meervoudige) beperkingen’. Met aandacht voor de uitkomsten van weten-
schappelijk onderzoek en praktijkvoorbeelden. Er waren per keer ruim 70 deelnemers aanwezig.

Dementietafels worden in de provincie Groningen georganiseerd door de Stichting Dementietafel Gro-
ningen (SDTG). Dit is een samenwerkingsverband van Cosis, De Zijlen, ’'s Heeren Loo Opmaat, de
Rijksuniversiteit Groningen (RUG), het Universitair Medisch Centrum Groningen (UMCG), Alzheimer
Onderzoekscentrum, zaVie en Zorgbelang Groningen. Het doel van SDTG is het bevorderen en facili-
teren van kennisdeling en ervaringsuitwisseling over veroudering en dementie bij mensen met een
verstandelijke beperking.

wachtiiden in de GGz Contact en begeleiding tijdens wachttijden GGz

De wachttijden in de GGz (geestelijke gezondheidszorg) zijn ook in de
provincie Groningen lang. Daarom organiseerden we dit jaar een online
onderzoek en Academiebijeenkomst over de gevolgen van wachttijden,
maar ook de initiatieven en ideeén om wachttijden korter te maken en
goed door te komen.

Lange wachttijden leiden tot een toename van klachten, stress en onzekerheid waardoor clién-
ten (maar soms ook naasten) in het dagelijks leven minder goed functioneren. Om de wachttijd
te overbruggen, willen cliénten een regelmatig belmoment met een vaste contactpersoon over
hoe het gaat en hoe lang de wachttijd nog is. Daarnaast wil men al zelf aan de slag kunnen met
informatie over de aandoening, een online module of leefstijlhulp.

Op verschillende plekken wordt dit ook al aangeboden: er zijn voorzorggroepen waarin cliénten
kunnen werken aan herstel, een online aanbod (wacht@tief) en een herstelacademie met di-
verse cursussen. Bij veel van deze initiatieven is een grote rol weggelegd voor ervaringsdes-
kundigen.

Verdere uitkomsten van het onderzoek en de bijeenkomst zijn samengevat in de publicatie
‘Contact en begeleiding tijdens wachttijden in de GGz’, te vinden op de website van Zorgbelang
Groningen.
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Collectieve belangenbehartiging jeugdhulp

Voor het agenderen, bewaken en behartigen van de collectieve belangen van jeugdhulpcliénten,

heeft Zorgbelang Groningen in 2022:

e contacten onderhouden en uitgebreid met (vertegenwoordigers van) de doelgroepen en met sta-
keholders (met name gemeenten). Bij de laatste hebben we onder de aandacht gebracht:

» het recht op ondersteuning door een onafhankelijke vertrouwenspersoon;
» het belang/vormgeven van jeugdparticipatie;

e deelgenomen aan het Netwerk Overbrug. Dit netwerk van verschillende jeugdhulpinstanties heeft
als doel het overbruggen van de kloof van ‘petten, wetten en loketten’ die 16+ jongeren belemme-
ren op weg naar zelfstandigheid. Het netwerk organiseert jaarlijks een conferentie waar verschil-
lende professionals en jongeren met elkaar in gesprek gaan over hoe de kloof kan worden over-
brugd. Na de zomer is het traject ‘Terug naar de bedoeling’ gestart, waarin wordt gekeken naar
de missie/visie/doelen en impact van het netwerk zelf;

e bestuurlijk overleg gevoerd met nieuwe/bestaande jeugdhulpaanbieders, Jeugdstem — vertrou-
wenspersonen akj en Gecertificeerde Instellingen (GI's)3;

e het project Heel Groningen Bakt uitgevoerd (zie hierna);

e het project Geweld in de Jeugdzorg uitgevoerd (zie hierna);

e binnen de Kennis- en Leerwerkplaats C4Youth deelgenomen aan het bestuurlijk netwerk en als
projectleider participatie meegewerkt aan de C4Youth ateliers ‘Samenhang preventie en hulpver-
lening’ en “Veilig en thuis opgroeien’ (zie hoofdstuk 3).

Heel Groningen Bakt!

Het in 2022 uitgevoerde jeugdparticipatieproject ‘Heel Groningen

Bakt’ was een vervolg op het project ‘De Menukaart’ (2021) en werd
opnieuw uitgevoerd in samenwerking met Transformatie Jeugdhulp
Groningen. Het project had als doel te inspireren en participatie binnen
de jeugdhulp verder te brengen door professionals in de jeugdhulp te
laten ervaren hoe participatie werkt en ‘best practices’ van de Groninger
gemeenten in kaart te brengen.

In het project werd bakken de metafoor voor participatie. Tijdens twee baksessies in ‘De Bio-
toop’ in Haren werden onder leiding van ouders muffins gebakken met beleidsadviseurs en
jeugdhulpverleners. Zo ontstond een dialoog over de basisingrediénten voor participatie. In aan-
vulling op deze bijeenkomsten zijn door interviews de ‘best practices’ van jeugdparticipatie in
gemeenten in kaart gebracht. Deze zijn gebundeld in een receptenboek, waarin ook verhalen
van ervaringsdeskundigen zijn opgenomen.

Het project is begin 2023 afgerond met een bijeenkomst in ‘De Biotoop’ in Haren. Hier nam het
publiek deel aan een ‘bemoeitheatervoorstelling’. Door acteurs gespeelde scenes uit de jeugd-
hulp die lieten zien hoe het niet moet, zijn samen omgebogen naar hoe het dan wel zou kun-
nen. Daarnaast werd het receptenboek ‘Heel Groningen Bakt’ gepresenteerd en uitgereikt. Dit
biedt inspiratie en handvatten om zelf werk te maken van jeugdparticipatie en is te verkrijgen via
de website van Zorgbelang Groningen.

Afier Auditors B.V.
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Geweld in de jeugdzorg

In opdracht van het Ministerie van VWS is in 2022 onder algemene
projectleiding van Jeugdstem — vertrouwenspersonen akj in het hele

land gekeken hoe vertrouwenspersonen kunnen bijdragen aan minder
geweld in de jeugdzorg. Zorgbelang Groningen deed dit in samenwerking
met Elker Jeugdhulp & onderwijs bij de zogenoemde open groepen
jongeren. Hiervoor organiseerden we een dialoogsessie en twee prik &
popcorn-bijeenkomsten met jongeren, én drie themabijeenkomsten met
medewerkers.

Het project draaide om bewustwording en het delen van ervaringen. Hierdoor werd duidelijk dat
het per persoon en situatie verschilt wat als geweld wordt ervaren. Ook de maatschappelijke
norm en normvervaging spelen een rol. Wat is acceptabel gedrag? Welke norm hanteer je als
team? En hoe bespreek en bepaal je de grenzen?

Eén van de conclusies van het project is dat het thema geweld structureler op de agenda mag
staan. Zowel jongeren als medewerkers hebben hiervoor praktische tips, ideeén en aandachts-
punten aangedragen. Het project heeft hiermee niet alleen bijgedragen aan bewustwording,
maar ook veel waardevolle informatie opgeleverd.

De conclusie en aanbevelingen zijn eind 2022 overhandigd aan Elker en eind januari 2023 ge-
presenteerd in een online landelijk symposium van Jeugdstem. In 2023 staat een vervolgproject
gepland bij JeugdzorgPlus, de gesloten jeugdhulp van Elker.

Ondersteuning burger- en cliéntparticipatie en burgerinitiatieven

Voor moderne, daadkrachtige en slagvaardige participatie van inwoners in gemeenten en bij zorgin-

stellingen in de provincie Groningen, heeft Zorgbelang Groningen in 2022:

e ondersteuning geboden bij het instellen van een cliéntenraad bij:

» Accare: de ondersteuning bestond uit het mede opzetten van de cliéntenraad die volledig on-
line bijeenkomt (cliéntenraad 2.0). Naast een startbijeenkomst zijn er drie online trainings-
avonden verzorgd waar 0.a. wet- en regelgeving, contact met de achterban en het uitwerken
van de missie en visie aan bod kwamen. Tot slot werd ook geholpen bij het opstellen van de
benodigde reglementen. De cliéntenraad heeft hierdoor goed geinformeerd en geinspireerd
kunnen starten;

» De Bruggen: er zijn interviews gehouden om inzicht te krijgen in het gebrek aan belangstelling
en doorloop in de cliéntenraad. Dit heeft geleid tot een advies aan de organisatie m.b.t. beno-
digde reglementen en werving van nieuwe leden;

» Doktersdienst Groningen: leden zijn geworven en geschoold. Scholing was vooral gericht op
teamvorming en de rol van de cliéntenraad binnen de organisatie. Daarnaast is ondersteund
bij de ontwikkeling van een werkplan.

e meegedacht over de vorm en organisatie van de Adviesraad Sociaal Domein in de gemeente
Eemsdelta;

e ondersteuning geboden bij de Initiatiefgroep Oudere Doven. Deze onderzoekt wat de woonwen-
sen zijn van mensen die doof of zeer slechthorend zijn en aan welke voorwaarden een mogelijke
woonomgeving zou moeten voldoen. Zorgbelang Groningen ondersteunt de initiatiefgroep met
onder andere subsidieaanvragen, het plannen en verslagleggen van vergaderingen en leggen
van contacten met mogelijke samenwerkingspartners waarmee een dergelijke woonomgeving
kan worden gerealiseerd.
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Agenderen/stimuleren ‘patiéntperspectief’, participatie en ervaringsdeskundigheid

Zorgbelang Groningen nam in 2022 deel aan diverse bestuurlijke overleggen en netwerken om:

e aandacht te vestigen op het perspectief van patiénten, cliénten, hun naasten, mantelzorgers en
andere burgers;

e hun participatie en de inbreng van ervaringsdeskundigheid te vergroten.

Overleggen en netwerken waaraan we deelnamen waren (onder andere): Bestuurlijk overleg
C4Youth, Bestuurlijk overleg Acute Zorg Noord Nederland, Bestuurlijk overleg regiovisie Noord, Be-
stuurlijk Kennis Netwerk Zorgplein Noord, Eurreg Eurhealth (tot medio 2022), Bestuurlijk overleg én
regiegroep netwerken palliatieve zorg provincie Groningen, Directeurenoverleg Zorgbelang Neder-
land, GAV (Groninger Apotheken Vereniging), Kwartiermakers Oncologie Netwerk Groningen-Dren-
the,

Ligare netwerk voor palliatieve zorg, Netwerk Overbrug, Regionale Taskforce Wachttijden Groningen,
Regionale Verschuivingen (Groningen Beter), Stuurgroep Geboortezorg, Stuurgroep zaVie/Platform
Hattinga Verschure/Zorgbelang Groningen, Werkplaats Sociaal Domein Noord.

Daarnaast waren we participant in Stichting Gerrit en initieerden/faciliteerden we het Gronings Net-
werk Positieve Gezondheid.

| ]
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3. Kwaliteit van leven en zorg

Zorgbelang Groningen vindt dat de kwaliteit van zorg en ondersteuning vooral af-
hangt van of ze bijdragen aan de kwaliteit van leven van patiénten, cli€nten, hun
naasten en mantelzorgers. Voor beleidsmakers en zorgaanbieders zijn zij dan ook
een onmisbare partij bij de ontwikkeling, uitvoering en evaluatie van zorg en ondersteuning.
We hebben aan deze co-creatie in 2022 op diverse manieren bijgedragen.

Activiteiten en resultaten 2022

Op dit thema ondernam Zorgbelang Groningen in 2022 de volgende activiteiten:

e stimuleren/faciliteren van co-creatie in onderwijs, onderzoek en bij het verbeteren van zorg;
e inspireren en toepassen van het concept Positieve Gezondheid.

Bovenstaande activiteiten hebben er in 2022 toe geleid dat:

e patiénten, cliénten, hun naasten, burgers, hun vertegenwoordigers en Zorgbelang Groningen nog
meer vanzelfsprekend worden betrokken bij het verbeteren en vernieuwen van zorg;

e zorg in de Groninger ziekenhuizen meer is afgestemd op pati€nten en naasten, onder meer door:

» deze meer te stroomlijnen (meer afspraken op één dag, afstemming tussen zorgverleners);

» betere informatievoorziening;

» meer aandacht voor de ‘de mens(en) achter de aandoening’ met één aanspreekpunt tijdens
het hele zorgtraject, meer aandacht voor het betrekken van familieleden, voor psychosociale
begeleiding en nazorg, voor palliatieve zorg en voor lotgenotencontact;

e ontwikkelde en vernieuwde zorg en welzijn beter aansluiten op wat inwoners nodig hebben en
hierdoor bijdragen aan hun eigen regie en kwaliteit van leven.
Hierna een overzicht van de belangrijkste activiteiten en resultaten van 2022.

Advies, productontwikkeling en acquisitie

Meer aandacht voor acquisitie en goede eerdere ervaringen leidden in 2022 tot projecten van een
grote diversiteit. Ook kregen projecten een duurzamer karakter omdat ze op elkaar voortbouwen en
samenwerkingen worden gecontinueerd. Wat opvalt dat de zorg van de toekomst hierin meer aan-
dacht heeft dan ooit, zoals de mogelijkheden van artificiéle intelligentie (ELSA lab), het beter benutten
van het online medisch dossier bij de huisarts (project Groninger Huisartsen Codperatie) en sturing in
de zorg in tijden van een crisis (Leren Dansen).

Daarnaast is ook in 2022 ingezet op het ontwikkelen en vernieuwen van methodes en werkvormen.
Voorbeelden zijn de baksessies en het bemoeitheater bij ‘Heel Groningen Bakt’ (zie p. 17), prik &
popcornsessies bij ‘Geweld in de Jeugdzorg’ (zie p. 18) en het Bordspel Positieve Gezondheid dat
vanaf voorjaar 2023 is te verkrijgen en te spelen (zie p. 25)!

Co-creatie in onderzoek en bij het ontwikkelen en verbeteren van zorg

Zorgbelang Groningen heeft in 2022 gezorgd voor de inbreng van het perspectief van patiénten, cli-

enten, hun naasten en mantelzorgers in diverse projecten die gericht waren op onder meer:

e bekendheid van het online medisch dossier bij de huisarts onder inwoners (project met Groninger
Huisartsen Codperatie);

e samenwerking in de zorg in de noordelijke grensstreek van Nederland en Duitsland (Common
care);

e onderzoek naar verantwoorde en mensgerichte artificiéle intelligentie in de zorg (ELSA Lab);

e de jeugdhulp (C4Youth);

e verbetering van zorg op afstand (In Contact in de Zorg);

e samen beslissen met ouderen met kanker (UMCG);

e sturing in tijden van een pandemie en de rol van de patiént daarin (Leren dansen).

Hierna wordt een aantal projecten uitgelicht. Afi e rME[AUdWS -
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Online inzage medisch dossier bij huisarts

Sinds 1 juli 2020 heeft iedereen het recht om zijn of haar online
medisch dossier bij de huisarts in te zien. In dit dossier staan
bijvoorbeeld adviezen van de huisarts, uitslagen van onderzoeken
en een overzicht van medicatie.

De Groninger Huisartsen Codperatie (GHC) wilde weten in hoeverre inwoners van Groningen en
Noord-Drenthe op de hoogte zijn van de mogelijkheid om hun eigen medisch dossier in te zien
en of zij dit al doen. Zorgbelang Groningen heeft hiervoor in 2022 samen met de GHC een online
vragenlijst uitgezet. Hierin is ook gevraagd naar andere digitale diensten van de huisarts waar
inwoners gebruik van (willen) maken.

Uit het onderzoek blijkt dat 60% van de deelnemers op de hoogte is van de mogelijkheid om het
dossier online in te zien. Van andere digitale diensten wordt het online aanvragen van herhaalre-
cepten veruit het meest gebruikt. De uitkomsten van het onderzoek zijn o.a. in een Infographic
samengevat. De GHC heeft deze uitkomsten meegenomen ter verbetering van de digitalisering
van de huisartsenzorg.

Common Care

Het driejarige project ‘Common Care’ (2019 — 2022) is een samenwerking op het gebied van
grensoverschrijdende zorg in de noordelijke grensstreek van Nederland en Duitsland. Deze sa-
menwerking moet ertoe leiden dat inwoners van dit grensgebied sneller en dichtbij huis de zorg
kunnen krijgen die zij nodig hebben. In het project werken verschillende zorgaanbieders en
(Duitse) patiéntenorganisaties uit de grensstreek samen. Zorgbelang Groningen en Drenthe in-
formeren de bewoners van de betrokken regio’s en zorgen dat zij op verschillende momenten en
manieren actief kunnen meedenken en meepraten.

In 2021-2022 is er een online vragenlijst uitgezet - opgevolgd door telefonische interviews - over
uitgestelde ziekenhuiszorg, zowel in het Nederlands als in het Duits. Belangrijkste focus was of
mensen in de Eems Dollard Regio in verband met oplopende wachtlijsten door de Covid-19 pan-
demie ‘over de grens’ willen als ze dan sneller geholpen worden.

Ongeveer de helft van de respondenten staat hiervoor open (in 2020 was dat 75%). De belang-
rijkste voorwaarde hiervoor is echter ook het belangrijkste knelpunt: volledige vergoeding van
deze zorg. De Nederlandse zorgverzekeraars vergoeden vanuit de basisverzekering alleen zorg
in het buitenland tot maximaal de hoogte van het Nederlandse tarief.

Een belangrijke aanbeveling uit het project is dat er actiever en beter geinformeerd moet worden
over wachtlijsten. Dit zou de advisering van de verwijzer aanzienlijk verbeteren en de patiént be-

ter in staat stellen de juiste keuze te maken voor passende zorg. _ -

In 2023 wordt een boekje verspreid met de belangrijkste uitkomsten
van het project.

[ ]
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C4Youth

C4Youth is een regionale kennis- en leerwerkplaats die met onderzoek [ %
de zorg voor jeugd in de provincie Groningen ondersteunt. Praktijk, beleid, 1

onderzoek, onderwijs, ouders en jeugd werken hierbij gelijkwaardig samen
om te leren, te meten en te verbeteren.

XENNIS- EN LEERWERKPLAATS GRONINGEN

In twee kennis- en leerateliers wordt gewerkt aan verschillende vraagstukken.
Het Atelier ‘Samenhang preventie en hulpverlening’ richt zich onder andere op
praktische oplossingen die schoolverzuim en schooluitval moeten voorkomen. Met als uiteinde-
lijke doelstellingen nul schooluitval en nul ernstig schoolverzuim. Het Atelier ‘Veilig en thuis op-
groeien’ richt zich op het realiseren van snellere en passender hulp — liefst thuis — voor kwets-
bare jeugdigen die opgroeien in een gezinssituatie met (mogelijk) kwetsbare ouders. De doel-
stellingen hier zijn nul uithuisplaatsingen en nul ouders, omstanders en professionals zijn hande-
lingsverlegen (veiligheid).

In 2022 heeft de subsidiegever ZonMw meegekeken bij C4Youth en haar tevredenheid uitgesp-
roken over de opzet en uitvoering. C4Youth fungeert echt als leerwerkplaats en Zorgbelang Gro-
ningen blijft de partij die jongeren en ouders continu betrekt om in alle stappen mee te denken.

Binnen het Atelier ‘Samenhang preventie en hulpverlening’ is in september een spiegelgesprek
georganiseerd over langdurig schoolverzuim en schooluitval. Vijf jongeren deelden hun ervarin-
gen en brainstormden over het tegengaan van schooluitval. Belangrijkste uitkomst was dat zij
gehoord moeten worden over hun motivatie/reden voor uitval. Zij willen graag werken vanuit wat
passend en haalbaar is en niet vanuit een opgelegde aanpak. De uitkomsten zijn input voor het
Atelier.

Binnen het Atelier ‘Veilig en thuis opgroeien’ is verder gewerkt aan een gezamenlijke verkenning
van welke pilot past binnen het Atelier en hoe die zal worden uitgevoerd.

ELSA Lab

In 2022 is het UMCG gestart met het onderzoeksconsortium ELSA Noord-Nederland. In het
ELSA Lab wordt gedurende vijf jaar onderzoek gedaan naar verantwoorde ontwikkeling en im-
plementatie van artificiéle intelligentie (Al) in de zorg. Hierbij is specifiek aandacht voor het per-
spectief van mensen met een lage sociaal-economische status.

Zorgbelang Groningen organiseert en begeleidt binnen het ELSA Lab een klankbordgroep die de
ontwikkelingen monitort en meedenkt over implementatie. Het uitgangspunt hierbij is dat de ont-
wikkelingen begrijpelijk, nuttig en ethische verantwoord zijn.

In 2022 zijn leden geworven voor de klankbordgroep van tien mensen.
Zij vertegenwoordigen een zeer diverse achterban, zoals mensen

met een armoede achtergrond, migratieachtergrond en ouderen.

In september was de eerste bijeenkomst. Deze stond in het teken van
kennismaking, het doel en de inhoud van het ELSA Lab en de rol van
de klankbordgroep hierin. Het project loopt door tot in 2026.
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In Contact in de Zorg

Het samenwerkingsproject ‘In Contact in de Zorg’ (2021 — 2022) had {
als doel effectieve zorg op afstand in onze provincie (beter) te organi-
seren, met de nadruk op beeldbellen. Gelijkwaardigheid in de samen-
werking tussen patiént, naaste en zorgverlener was een belangrijk uit-
gangspunt in dit proces.

Na een inventarisatie van de wensen, behoeften en ervaringen van zowel inwoners als zorgver-
leners in 2021 (fase 1), vonden in 2022 fase 2 en 3 plaats. In het Martini Ziekenhuis, Ommelan-
der Ziekenhuis en het UMCG zijn experimenten uitgevoerd ter invoering of verbetering van zorg
op afstand (fase 2). In fase 3 zijn de experimenten geévalueerd en heeft een laatste kerngroep-
bijeenkomst plaatsgevonden.

Een belangrijke uitkomst van het project is dat de focus voor de zorg van de toekomst lijkt te lig-
gen op ‘hybride zorg’, dat wil zeggen: beeldbelzorg waar het kan en fysieke zorg als het moet.
Hiervoor is een aantal voorwaarden nodig: een algemeen ziekenhuisbeleid, de juiste middelen
en instrumenten voor zowel patiénten, naasten/mantelzorgers als zorgverleners. Ambassadeurs
en een goede communicatiestrategie zouden deze ontwikkeling kansrijk kunnen maken.

Zorgbelang Groningen voerde het project uit in samenwerking met Platform Hattinga Verschure,
zaVie, de Vereniging Groninger Dorpen, het Martini Ziekenhuis, Ommelander Ziekenhuis en
UMCG, Zorgadvies Groningen, de Groninger Huisartsen Cooperatie en Menzis. Het project was
mede mogelijk door een subsidie van de provincie Groningen.

In het voorjaar van 2023 is het eindrapport opgeleverd. De betrokken partijen willen graag een
vervolg met Zorgbelang Groningen als projectleider/trekker.

Leren Dansen

‘Leren Dansen, Sturing van zorg in tijden van een pandemie’ was een landelijk onderzoekspro-
ject waarin de Erasmus School of Health Policy & Management (ESHPM), Zorgbelang Inclusief,
Zorgbelang Brabant en Zorgbelang Groningen samenwerkten. Het onderzoek richtte zich op wat
we kunnen leren van de wijze waarop tijdens de coronapandemie is gehandeld en hoe we er-
voor kunnen zorgen dat we (nog) beter zijn voorbereid op crises van deze omvang en duur.

In 2022 is het eindrapport gepubliceerd. Hierin zijn onder meer de resultaten opgenomen van de
(mede) door Zorgbelang Groningen uitgevoerde interviews met cliéntenraden over hun rol tij-
dens de pandemie én de resultaten van de focusgroep met cliént- en patiéntvertegenwoordigers
uit de cliéntenraden.

De voornaamste conclusie is dat mensen en organisaties veerkrachtig zijn. Tegelijk is er nog ge-
noeg te verbeteren en dat gaat niet met snelle oplossingen. Voorwaarden voor veerkracht zijn
aanpassingsvermogen, openstaan voor veranderingen en voor verschillende perspectieven van
betrokkenen, solidariteit en vertrouwen. Investeren in de verschillende relaties is
hiervoor belangrijk.

Het rapport ‘Naar een veerkrachtig zorgsysteem, lessen uit de pandemie’ is te
lezen op de website van Zorgbelang Groningen. Samen wordt gezocht naar mo-
| gelijkheden om de resultaten ten gunste te laten komen van cliéntenraden.

[ ]
Afier Auditors B.V.

I e r Uitsluitend voor
identificatiedoeleinder

Jaarverslag 2022 Pagina 23



Samen beslissen met ouderen met kanker

Het project ‘Samen beslissen met ouderen met kanker’ is een samenwerking van het UMCG, de
Nederlandse Federatie van Kankerpatiéntenorganisaties (NFK) en Zorgbelang Groningen. Het
doel van het project is om het besluitvormingsproces voor ouderen met kanker te verbeteren,
o.a. door zorgverleners te ondersteunen bij het op maat formuleren van behandelopties.

In 2022 heeft Zorgbelang Groningen hiervoor een focusgroep georganiseerd met
ouderen met kanker en hun naasten. Dit gesprek heeft veel inzichten opgeleverd
over hoe zij denken over samen beslissen, bejegening en informatieverstrek-
king rond behandelingen.

De uitkomsten worden samengevat in een factsheet en meegenomen in het
project ter verbetering van de zorg voor deze ouderen.

Tripartiete projecten

In de provincie Groningen werken patiéntenorganisaties, ervaringsdeskundige patiénten, zorgaanbie-

ders, zorgverzekeraar Menzis en Zorgbelang Groningen sinds 2006 als gelijkwaardige partners aan

een betere kwaliteit van zorg. We kijken — vanuit het perspectief van de patiént/cliént en zijn of haar
naaste — naar wat goed gaat in de zorg, wat beter kan en gaan vervolgens samen aan de slag om
deze verbeteringen te realiseren. De werkwijze die door de jaren heen is ontwikkeld, het Groninger
model, dient hierbij nog altijd als leidraad.

In 2022 is gewerkt aan betere informatie en zorg voor patiénten/naasten die te maken hebben met:

o Boezemfibrilleren: er is een vragenlijst uitgezet en er zijn verdiepende interviews gehouden over
de zorg voor patiénten die met boezemfibrilleren via het ziekenhuis weer terug zijn verwezen naar
de huisarts (Martini Ziekenhuis);

e CVA nazorg: gericht op ervaringen van patiénten en naasten met de zorg en begeleiding na een
beroerte, met name over de overgangen van het ziekenhuis, via de revalidatie en de zorg thuis
(Martini Ziekenhuis):

e Lage Rugklachten: in 2022 is het project afgerond met een voorlichtingsbijeenkomst over omgaan
met lage rugklachten voor patiénten en hun naasten in samenwerking met de pati€éntenvereniging
en het Rugnetwerk Noord (Martini Ziekenhuis).

Inspiratie Positieve Gezondheid

Werken vanuit het perspectief van Positieve Gezondheid betekent dat niet een ziekte of aandoening,
maar een betekenisvol leven centraal staat. Wat vinden inwoners van de provincie Groningen belang-
rijk in hun leven? Hoe kunnen zij dit, samen met hun omgeving organiseren? Welke ondersteuning
hebben zij hierbij nodig? Het stellen van deze vragen aan de mensen om wie het gaat, draagt bij aan
hun geluk, veerkracht, vitaliteit en productiviteit. En aan zorg en ondersteuning, omdat deze beter kan
worden afgestemd op wat mensen nodig hebben. Door dit alles draagt Positieve Gezondheid uitein-
delijk ook bij aan het functioneren van de (Groningse) samenleving.

In 2022 heeft Zorgbelang Groningen gewerkt aan een ‘Positief Gezonde provincie Groningen’ via:
e het Gronings Netwerk Positieve Gezondheid;

e Zorg Nabij meer Gezonde Jaren: Tuinen in Tuikwerd;

e Ontwikkeling spel Positieve Gezondheid.

Gronings Netwerk Positieve Gezondheid

Het netwerk is in 2022 twee keer bij elkaar gekomen. Het netwerk bestond eind 2022 uit 128 leden,
0.a. inwoners, burgerinitiatieven, zorgverleners, mensen uit het onderwijs en overheden.

De eerste bijeenkomst was in maart op de dag van de Positieve Gezondheid. Een dag om te ontmoe-
ten, te spreken, inspiratie op te doen, goede voorbeelden te delen en met elkaar de ambitie nfi er
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richting van het netwerk te bepalen. De dag bestond uit een online ochtendprogramma en een out-
door middagprogramma met een wandeling door de Appelbergen.

De tweede bijeenkomst vond eind augustus plaats in Rietland in Zuidwolde. Er is gesproken over wat
het werken vanuit Positieve Gezondheid betekent voor je leefomgeving, je organisatie, de wijze van
samenwerken, onderliggende patronen en het management of bestuur. Dit gebeurde door middel van
onderlinge uitwisseling en een opstelling.

Zorg Nabij meer Gezonde Jaren: opruimen Tuinen in Tuikwerd

In de gemeente Eemsdelta is in de wijk Tuikwerd op basis van Positieve
Gezondheid samen met het wijkteam (gemeente, Acantus, Cadanz Welzijn
en de wijkagent) gewerkt aan verbetering van de leefbaarheid en sociale
cohesie. Tuikwerd is een multiculturele wijk in Delfzijl waar regelmatig

'wat aan de hand is'. Uitgangspunt was om vanaf het begin aan te sluiten bij
de behoeften van inwoners: niet éver hen te praten maar mét hen.

In 2022 was Zorgbelang Groningen onderdeel van het wijkteam en namen we deel aan de ron-
des door de wijk en de ‘koffiekar bijeenkomsten’. Zorgbelang Groningen heeft contacten met in-
woners gelegd en aan de hand van het gespreksinstrument Positieve Gezondheid gesprekken
gevoerd over gezondheid, welzijn, wensen en verlangens.

Zo waren er inwoners van de straat Zeis die de wens hadden om in hun straat opgeruimde tui-
nen te hebben. Deze stonden vol met afval, zoals afgedankte bankstellen. Inwoners lukte het
niet altijd om oude spullen op te ruimen en af te voeren. Gezamenlijk werd een opruimdag voor-
bereid en georganiseerd. Er kwam een foodtruck om een kop koffie te drinken, afvalbakken en
plantjes om de voordeuren mee op te vrolijken. De helft van de straat deed mee aan deze dag.

Het resultaat was naast nette en opgeruimde tuinen ook het ontstaan van nieuwe contacten,
meer verbinding en betrokkenheid bij elkaar, zo bleek uit de gezamenlijke evaluatie. Ook de aan-
wezigheid en vergrote zichtbaarheid van het wijkteam deed de inwoners goed. Bij het wijkteam
is er meer inzicht verkregen in de problematiek voor de inwoners, zoals vocht en isolatie proble-
men in de huizen. Gezamenlijk wordt richting gegeven aan een vervolg.

Bordspel Positieve Gezondheid

In 2022 is het Bordspel Positieve Gezondheid - getiteld ‘Alles op tafel? Spelen met Positieve Ge-
zondheid’ - in productie gebracht. Samen met o.a. de Bagagedrager, andere Zorgbelangorgani-
saties en het Institute for Positive Health (IPH) heeft Zorgbelang Groningen meegewerkt aan de
ontwikkeling van het bordspel. Dit werd mogelijk gemaakt door de provincie Groningen.

De gedachte achter Positieve Gezondheid is kijken naar wat wél kan in plaats van wat niet meer
lukt. In de hulpverlening wordt steeds meer vanuit deze gedachte gewerkt. Het bordspel is be-
doeld om spelenderwijs in gesprek te gaan over gezondheid. Uitgangspunt was dan ook om het
spel zo laagdrempelig mogelijk te maken zodat het geschikt is voor zoveel mogelijk mensen.

Het spel kan in groepen van zes worden gespeeld én er is een 1-op-1 versie.

Het spel is er voor iedereen, in de ontwikkeling is rekening gehouden
met mensen met een lichamelijke, psychische of licht verstandelijke be-
perking, ouderen en mensen die moeite hebben met (begrijpend) lezen.
Ook is het spel voor mantelzorgers, leefstijlcoaches, Praktijkondersteu-
ners Huisartsen (POH) en zorgverleners.

In 2022 vond de laatste testfase plaats. Het spel is op 13 maart 2023

gelanceerd. .
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4. Zichtbaarheid

Belangenbehartiging begint bij zichtbaar zijn. Voor inwoners van de provincie Gro-
ningen, zodat zij ons weten te vinden bij vragen en klachten over zorg, jeugdhulp of
maatschappelijke ondersteuning. En voor zorgaanbieders, gemeenten, zorgverze-
keraars en andere betrokken partijen om wensen en ervaringen van inwoners te kunnen adresseren
en gezamenlijk te werken aan verbetering en vernieuwing van zorg. In 2022 hebben we op diverse
manieren aan onze zichtbaarheid gewerkt.

Activiteiten en resultaten 2022

Via externe en eigen media zorgde Zorgbelang Groningen in 2022 voor de zichtbaarheid van onze

visie, standpunten, activiteiten en resultaten. Hiermee hebben we breder op de kaart gezet:

e het perspectief van patiénten, cliénten, hun naasten en andere burgers in zorg en welzijn;

e het belang en resultaat van de inbreng van ervaringen en participatie door patiénten, cliénten,
hun naasten en andere burgers in zorg en welzijn;

e het belang van de gelijkwaardige samenwerking tussen alle bij zorg en welzijn betrokken partijen;

e het belang en de rol van Zorgbelang Groningen als verbindende schakel en als bewaker van het
perspectief van de mensen om wie het in zorg en welzijn gaat.

PR visie en standpunten

Zorgbelang Groningen haalde in 2022 met visie/standpunten de media over:

e het behoud van kindercardiologie in het Noorden (Opinieartikel in Leeuwarder courant i.s.m. Zorg-
belang Fryslan en Drenthe);

e parkeerproblemen voor mensen met een niet zichtbare handicap. Deze worden vaak onheus be-
jegend als ze — met geldige parkeerkaart — gebruikmaken van een parkeerplek voor gehandicap-
ten. Wij gaven aan hoe niet-inclusief onze samenleving eigenlijk nog is en de stigma’s waar men-
sen met een beperking mee te maken hebben (interview op website RTV Noord);

e het steeds ontoegankelijker worden van het openbaar vervoer voor mensen met een beperking
vanwege personeelsgebrek (geen assistentie), te volle treinen en verbouwingen van stations (in-
terview op website en televisie RTV Noord).

PR activiteiten en resultaten

Activiteiten en resultaten die met persberichten en/of interviews de media haalden, waren o.a.:

o de start van het ELSA Lab voor het ontwikkelen van mensgerichte zorg. Zorgbelang Groningen
maakt deel uit van het consortium en bewaakt de inbreng van patiénten/naasten/burgers;

e het project ‘In Contact in de Zorg'’: bij het uitzetten van de tweede vragenlijst over het al dan niet
ingeburgerd zijn van beeldbellen en de Inspiratiesessie van de Academie Zorgbelang hierover;

o het werkbezoek van gedeputeerde Tjeerd van Dekken aan Zorgbelang Groningen, Platform Hat-
tinga Verschure en zaVie;

e de themabijeenkomst Armoede die de Academie Zorgbelang in samenwerking met zaVie organi-
seerde.

Daarnaast hebben we in 2022 meer ingezet op de PR van onze resultaten via LinkedIn.

Terug van voor corona was de mogelijkheid van beurzen. Eind 2022 namen we dan ook deel aan de

Brede Welvaartsbeurs van de provincie Groningen en het Nationaal Programma Groningen.

Eigen media in 2022

Nog enkele ‘feiten en cijfers’ met betrekking tot onze eigen media:

e 3 digitale nieuwsbrieven, 4 oproepen voor deelname aan een klankbordgroep/vragenlijst/cliénten-
raad en 12 digitale uitnodigingen (incl. 3 herinneringen en 1 vooraankondiging);

e social media:

» Facebook: 62 berichten en 333 volgers eind 2022;

» Twitter: 28 eigen berichten, 8 retweets en 2452 volgers eind 2022; .

> Linkedin: 60 berichten en 502 volgers eind 2022; Afl er

25 nieuwsberichten op de website www.zorgbelang-groningen.nl.
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5: Werkorganisatie

Zorgbelang Groningen wil de werkorganisatie zodanig inrichten, dat het werk
kwaliteit heeft, de klanten tevreden zijn en de medewerkers handvatten hebben om
zich steeds verder te ontwikkelen. In 2022 lag de focus hiervoor nadrukkelijk op de
toekomst. Dit alles krijgt in 2023 een vervolg.

Zorgbelang Groningen investeert continu in de ontwikkeling van competenties van medewerkers en
daarmee van de organisatie. Hierdoor blijven we meebewegen met het veranderende zorglandschap
en de (daarmee samenhangende) vragen van onze stakeholders.

Organisatieontwikkeling

Speerpunten in 2022 waren ondernemerschap, expertise-ontwikkeling, innovatie, samenwerking en
zichtbaarheid. Met organisatiedagen (‘heidagen’) en daarop aansluitende werkgroepen is een aanzet
gegeven voor hoe we ons op deze punten verder kunnen ontwikkelen. Dit alles zal als ‘input’ dienen
voor een strategietraject in 2023 met als doel een meerjarenvisie en -plan voor de komende vijf jaar
en een Koersplan 2034..

ICT

Om alle ambities waar te kunnen maken, zijn we in 2022 overgestapt op het nieuwe, hybride werken.
Dit is geformaliseerd in een thuiswerkovereenkomst met medewerkers en daarnaast is geinvesteerd
in de ICT met laptops en werken ‘in te cloud’. Dit maakt (samen)werken — thuis, onderweg en op
kantoor — makkelijker, vergroot de flexibiliteit en draagt zo bij aan onze professionaliteit.

o
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6: Verslag Raad van Toezicht

Terugblik op 2022

De Raad van Toezicht (RvT) van Zorgbelang Groningen is in 2022 zes keer in vergadering bijeenge-

weest, op:

e 2 februari;

e 29 maart (in aanwezigheid van accountant);
e 10 meij;

e 19 |uli;

o 27 september

e en 29 november.

Tijdens de beleidsdag op 28 oktober is vooral de strategie voor de komende jaren besproken.
Daarnaast heeft de Raad van Toezicht periodiek overleg gevoerd met de werknemersvertegenwoordi-
ging (WVT) en de Adviesraad.

De auditcommissie ziet toe op de financiéle aspecten van de organisatie en had daartoe een week
voorafgaand aan de RvT-vergaderingen een overleg met de bestuurder. Ter voorbereiding op de
agenda van de RvT-vergadering en voor de lopende zaken, was er regelmatig overleg tussen de (in-
terim)bestuurder en de voorzitter van de RvT.

Rol RvT

De verhouding tussen de bestuurder en RvT is open en constructief. Er wordt door alle partijen veel
waarde gehecht dat de RvT - naast de toezichthoudende functie - ook die van adviseur en klankbord
vervult, mét aandacht voor het onderscheid tussen verantwoordelijkheden van de RvT en die van de
bestuurder. Twee keer per jaar wordt vanuit de werkgeversrol in een gesprek met de bestuurder (één
keer voortgangsgesprek en één keer functioneringsgesprek) de voortgang op de afgesproken doelen
geévalueerd. Tevens is de persoonlijke ontwikkeling van de bestuurder en de samenwerking tussen
de bestuurder en RvT onderwerp van gesprek.

De RvT committeert zich aan de Zorgbrede Governancecode 2017 en evalueert jaarlijks haar eigen
functioneren, afgelopen jaar gebeurde dit met een externe begeleider. Daarnaast zijn de verschillende
reglementen en de toezichtsvisie die betrekking hebben op de RvT, geévalueerd en geactualiseerd.

Wisseling bestuurder

Per 1 april 2022 is Edwin Klok vertrokken als directeur-bestuurder en heeft Jolanda Fritsma deze po-
sitie als interim bestuurder vervuld. Na een procedure onder begeleiding van een werving- en selec-
tiebureau is Rinze Bouius per 1 september benoemd tot directeur-bestuurder.

In aanloop naar de profielschets voor de nieuwe bestuurder is er door de RvT aan de oud bestuurder
opdracht gegeven om met input uit de organisatie en een extern adviseur de situatie van Zorghil
Groningen in kaart te brengen en een voorzet te geven voor de belangrijkste mogelijkheden eﬁfiger
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uitdagingen voor de organisatie. Dit heeft geleid tot een sterkte-zwakteanalyse en een visiedocument
voor de toekomst van Zorgbelang Groningen.

Koersplan

Naast de reguliere onderwerpen is in 2022 vanaf 1 september 2022 door de nieuwe bestuurder vooral
aandacht besteed aan verder uitwerking en aanscherping van het koersplan Zorgbelang Groningen.
Hiervoor is de sterkte-zwakteanalyse als leidraad gebruikt om te komen tot een strategie voor de ko-
mende jaren (tot 2034).

Positief resultaat

Ondanks dat 2022 nog deels in het teken stond van de nasleep van corona en daarnaast vooral van
de wisseling van bestuurder, is het gelukt om 2022 met een positief resultaat af te sluiten. De RvT
heeft hierover haar waardering uitgesproken naar zowel de bestuurder als naar de medewerkers.

Samenstelling Raad van Toezicht

Naam Infunctietreding 15t termijn 29 termijn
Mw. M.H. Oosterwijk 22-09-2015 22-09-2023
voorzitter en

lid renumeratiecommissie
Mw. C.S.J. Hillemans 01-04-2017 01-04-2021

Vice-voorzitter en
lid renumeratiecommissie

Mw. M.C. Boiten 01-04-2021 01-04-2025
lid auditcommissie

Mw. D.J. Wind 19-03-2019 19-03-2023
lid op voordracht personeel

Dhr. M.S. Orie 11-02-2020 11-02-2024

lid auditcommissie

Nevenfuncties Raad van Toezichtleden

Mw. M.H. Oosterwijk Zelfstandig adviseur, psycholoog/coach
Lid programmaraad NVTZ
Regioambassadeur NVTZ (Nederlandse Vereniging van
Toezichthouders in de Zorg) 2015-heden
Lid Raad van Toezicht Ziekenhuisgroep Twente (ZGT) 2014-heden,
lid commissie Kwaliteit en veiligheid, voorzitter commissie HRM
Lid Raad van Toezicht Liante ouderenzorg 2020-heden
Lidmaatschap Rotary Groningen, 2014-heden

Mw. C.S.J. Hillemans Lid bestuur (secretaris) Humanitas Noord
Lid bestuur van de Vereniging Groninger Dorpen
Lid bestuur (penningmeester) Dorpsvereniging Scharmer
Lid vereniging Lionsclub Skiramere Slochteren
Lid bestuur (secretaris) Stichting Activiteiten Lionsclub Skiramere
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Mw. D.J. Wind Manager subsidies SNN
Lidmaatschap Serviceclub Zonta Drenthe
Lid Koninklijke Nederlandse Klim- en Bergsportvereniging (KNBV)

Dhr. M.S. Orie Lid Raad van Toezicht Nieuw Woelwijck
Lid Raad van Toezicht OOG TV Groningen
Lid Klachtencommissie Politie Noord-Nederland
Lid Stad adviseert Groningen

Mw. M.C. Boiten Interim Manager forensische GGz Drenthe
Freelance coach
Lid bezwaarcommissie Rechtspositionele besluiten UMCG
Lid NIP (Nederlands Instituut Psychologie)
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7: Financieel verslag

Ontwikkelingen

In 2022 waren er een aantal ontwikkeling in de omgeving van en binnen de organisatie die — naast de
reguliere inkomsten en uitgaven — gevolgen hadden voor de financién van Zorgbelang Groningen:

e op mondiaal niveau kregen we te maken met de gevolgen van het uitbreken van de oorlog in Oe-
kraine, zoals stijgende energieprijzen en een stevige inflatie. Hierdoor kwamen steeds meer men-
sen in financiéle problemen. Zorgbelang Groningen heeft, als goed werkgever, ook richting haar
werknemers hier structureel aandacht voor. Daarnaast kregen we als organisatie eveneens te
maken met de gevolgen van deze stijgende kosten;

e 0op organisatieniveau had het vertrek van de zittende bestuurder per 1 april als gevolg dat:
o ertijdelijk een interim-bestuur is gevormd vanuit de organisatie;
o voor de werving en selectie van de nieuwe directeur-bestuurder een organisatieadviseur
en wervings- en selectiebureau is ingehuurd.
Per 1 september is de huidige bestuurder aangetreden;

e als organisatie hebben we veel last gehad van ziekteverzuim (inclusief zwangerschapsgerela-
teerd) wat resulteerde in een gemiddeld verzuim van 21,90 %;

e vanwege het vertrek van de hoofdhuurder uit ons pand is besloten om het huurcontract niet te
verlengen en zijn we met behulp van een makelaar op zoek gegaan naar nieuwe huisvesting.
Aangezien we hiervoor een aantal ‘harde eisen’ hebben, is het vinden van een locatie die hieraan
voldoet een behoorlijke opgave;

e om ook in de toekomst financieel gezond te blijven, wil Zorgbelang scherper gaan inkopen met
als belangrijke voorwaarde behoud van kwaliteit. Vanwege dit verscherpte inkoopbeleid is de sa-
menwerking met Zorgbelang Inclusief opgezegd en op zoek gegaan naar nieuwe partners. On-
dersteuning van de bedrijfsvoering wordt per 1 juli 2023 in de regio ondergebracht;

e voor verdere professionalisering van de organisatie is de ICT vernieuwd waardoor hybride werken
en een stabiele werkomgeving zijn gerealiseerd. Daarnaast is gestart met de ontwikkeling van
een meerjarenstrategie wat in 2023 zal leiden tot meerjarenplan, een meerjarenbegroting en een
Koersplan 2034.

Ondanks deze uitdagingen hebben we, mede door de inzet van onze medewerkers en het vertrouwen
van de inwoners en zorgpartners van de provincie Groningen, het jaar financieel positief weten af te
sluiten.

Financién

Governance

Zorgbelang Groningen committeert zich aan de Zorgbrede Governance code 2017. Dit betekent
dat Zorgbelang de in de code genoemde principes van goed toezicht en bestuur volgt (zie ook
het verslag van de Raad van Toezicht op pagina 29).

Algemene financiéle positie en continuiteit

De afgelopen jaren is verder geinvesteerd in het proces om de organisatie verder te professionalise-
ren, zowel als het gaat om deskundigheid van medewerkers als om projectadministratie en kogtpss-
systematiek. Hoewel dit laatste nog niet is afgerond, zijn er stappen gezet waardoor het nu n‘ﬁ%iler
projecten te verwerven en een stevige ambitie neer te zetten

Afier Auditors B.V.
Uitsluitend voor
identificatiedoeleinder

Jaarverslag 2022 Pagina 31



In 2022 heeft Zorgbelang Groningen ruim € 112k meer aan inkomsten gerealiseerd.

De totale kosten zijn met ca. € 137k hoger dan over 2021.

De stijging van de loonkosten met € 70k komt door toename van de fte’s met 0,4 fte maar vooral door
een CAO-verhoging. De overige kosten stegen met € 68k, met name door toegenomen kosten van IT
en organisatie ontwikkeling.

In 2022 is daarmee onze financiéle positie met € 32k verbeterd.

Bestemming exploitatiesaldo

Het exploitatiesaldo van € 32.108,- zal worden toegevoegd aan de reserve projectrisico’s.

De reserve ziekteverzuim is bepaald op minimaal 0,9 (ziektepercentage 2021) van de begrote
loonsom 2022 (€ 1.050.000,-). De stand van de reserves ziet er per 31-12-2022 als volgt uit:

Algemeen € 19.796,-
Projectrisico’s € 129.108,-
Ziekteververvanging € 40.030,-

Het eigen vermogen is hiermee ultimo 2022 € 188.974 ofwel 12,38 % van de omzet over
2022 (in 2021 was dit 11%). Daarmee is in 2022 het eigen vermogen verder verbeterd en ho-
ger dan de als minimum gehanteerde norm van 6%.

De liquiditeitspositie is goed te noemen, met name door de bevoorschotting door onze subsi-
dienten de Provincie Groningen en Jeugdstem — vertrouwenspersonen akj (voorheen AKJ —
vertrouwenspersonen in de jeugdzorg).

Huisvestingskosten

De huisvestingskosten zijn hoger dan begroot, ruim € 15k. Dit met name als gevolg van indexering
kosten voor huur, servicekosten. Voor de verwachte hogere kosten van energie is een reservering op-
genomen van € 10k.

Organisatiekosten

De organisatiekosten zijn ruim € 25k hoger dan begroot.

De automatiseringskosten zijn hoger vanwege de overstap naar een andere leverancier en een an-
dere IT omgeving. Aan organisatie ontwikkeling is ruim € 13k besteed wat niet in de begroting was
opgenomen.

De vergoeding voor de RvT is verhoogd van € 900 in 2021 naar € 1.800 per lid in 2022.

Risicoparagraaf

Continuiteit van de organisatie

Het eigen vermogen is ultimo 2022 € 188.974 ofwel ruim12% van de omzet over 2022. Daarmee is
het eigen vermogen hoger dan de als minimum gehanteerde 6%, en zet de eind 2021 ingezette stij-
gende lijn zich verder voort.

De liquiditeitspositie is iets lager ten opzichte van vorig jaar. De stand van de liquide middelen is goed
te noemen, met name door de bevoorschotting door onze subsidienten de Provincie Groningen en
het AKJ.

Gebeurtenissen na balansdatum
Begin 2023 is het definitieve besluit gevallen dat we met ingang van mei 2023 zullen verhuizen.

Projectbewaking

Sinds 1 januari 2017 werkt Zorgbelang Groningen op het terrein van de financiéle administratie, HRM

en de projectadministratie samen met Zorgbelang Inclusief en Zorgbelang Nederland. Gezamenli'k_

werken we middels het project Richter aan verbetering van de administratieve processen van e rAflerAudltors BV
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disciplines. Dit project is erop gericht de processen te verbeteren. In 2022 is het project conform doel-
stellingen opgeleverd. De volgende werkprocessen zijn getipgraded:

e de projectadministratie;

e de boekhouding;

e facturatie en debiteuren;

e rapportages;

e HRM Werkprocessen,;

e identieke werkwijze Zorgbelang Groningen en Zorgbelang Inclusief Inclusief.

Tijdens de looptijd van Project Richter zijn veel workflows binnen Profit geautomatiseerd en is meer
stuurinformatie beschikbaar gesteld aan de medewerkers. Daarnaast zijn werkwijzen gestandaardi-
seerd waardoor de kwaliteit van de werkzaamheden substantieel is gestegen. In 2023 moeten de me-
dewerkers vanuit de bedrijfsvoering nog intensief getraind worden in het gebruik van de applicatie en
de dashboards. Dit laatste zal voor Zorgbelang Groningen niet plaatsvinden omdat de samenwerking
tegen gemene rekening niet wordt doorgezet.

Personeelskosten

Met name vanwege CAO-ontwikkelingen en ziektevervanging blijven de personele lasten toenemen.
Bij ziekte en/of vertrek van medewerkers vervangen we dan ook alleen de strikt noodzakelijke uren.

Ook bij vertrek van medewerkers wordt steeds de afweging gemaakt of wel, niet of gedeeltelijk ver-

vangen moet worden.

Om te kunnen voldoen aan de stijgende eisen ten aanzien van het vervullen van de derde partij rol,

moeten we blijvend investeren in deskundigheid op het terrein van inrichting en kwaliteit van zorgin-
stellingen, ofwel onderzoekers en andere benodigde competenties om meer inkomsten uit projecten
en activiteiten te genereren.

Er werken 18 medewerkers bij Zorgbelang Groningen, 13,32 fte (waarvan 4 fte tijdelijk).

Ziekteverzuim

Het verzuimpercentage (exclusief zwangerschap) bedroeg in 2022 20,86.

Het hoge verzuimpercentage in relatie tot de lage meldingsfrequentie, betekent dat het verzuim ver-
oorzaakt wordt door een klein deel van de medewerkers met langdurend en/of frequent verzuim. Van
twee medewerkers die in 2022 langdurig ziek waren, is inmiddels afscheid genomen, omdat de fit tus-
sen de functie en de medewerker ontbrak.
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Toekomstparagraaf

Beknopte Begroting 2023

Subsidies € 1.154.692
Opdrachten € 361.028
Overige Opbrengsten € 38.280
Totale baten € 1.554.000
Personeelskosten € 1.120.000
Overige bedrijfskosten € 453.500
Totale lasten € 1.573.500
Bedrijfsresultaat € -19.500
Financiéle baten en lasten € -1.000
Resultaat € -20.500

Toelichting

Zorgbelang Groningen wordt meer en meer een projectorganisatie. De begroting 2023 is daarom sa-
mengesteld uit de provinciale basissubsidie en de door samenwerkingspartners gefinancierde dien-
sten. Bij deze laatste is uitgegaan van diensten waarover op het moment van schrijven (september
2022) overeenstemming bestaat of waarover de onderhandelingen in een vergevorderd stadium zijn.
Daarnaast zijn ook de prognose 2022 en de realisatie 2021 meegenomen bij het opstellen van de be-
groting. Zowel bij de uitgaven (onder de diverse kostenposten) als bij de inkomsten is zichtbaar hoe
de financiering van activiteiten is geregeld.
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Balans

Stichting Zorgbelang Groningen

Balans per 31 december 2022

Activa

1. Materiéle vaste activa

Verbouwing € 1.570 € 3.631
Inventaris € - € -
Computers € 39.579 € 4.119
€ 41.149 € 7.750
Vlottende activa
2. Vorderingen
Debiteuren € 126.667 € 36.514
Overige vorderingen en overlopende activa € 50.077 € 40.862
€ 176.743 € 77.376
3. Liquide middelen € 271.002 € 339.341
€ 488.895 € 424.467
31 december 2022 31 december 2021
Passiva
4. Eigen vermogen
Algemene reserve € 19.796 € 19.796
Bestemmingsresenves € 169.178 € 137.070
€ 188.974 € 156.866
5. Voorzieningen € 20.406 € 19.772
6. Kortlopende schulden
Crediteuren € 29.991 € 63.890
Belastingen en premies sociale verzekeringen € 94.946 € 61.039
Overige schulden en overlopende passiva € 154.578 € 122.899
€ 279.515 € 247.828
€ 488.895 € 424.467

31 december 2022

31 december 2021

VOOr resultaatbestemming

VOOr resultaatbestemming

]
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Staat van baten en lasten

Stichting Zorgbelang Groningen

Staat van baten en lasten per 31-12-2022

Staat van baten en lasten Jaarrekening 2022 Begroting 2022 Jaarrekening 2021
Baten
Subsidie Provincie € 658.845 € 653.900 € 642.300
Subsidie Baten AKJ/RIGG € 486.827 € 383.830 € 379.629
Ovwerige opdrachten € 345.500 € 350.000 € 357.475
Overige baten € 35.677 € 36.000 € 35.366
Totaal van de baten € 1.526.849 € 1.423.730 € 1.414.769
Bedrijfslasten
Salarissen, sociale lasten en pensioenen € 1.009.181 € 1.005.000 € 939.469
Afschrijving materiéle vaste activa € 8.922 € 10.000 € 9.619
Ovwerige bedrijfslasten € 474.955 € 374.820 € 406.921
Totaal van de bedrijfslasten € 1.493.058 € 1.389.820 € 1.356.009
Bedrijfsresultaat € 33.791 € 33.910 € 58.760
Financiele baten en lasten € -1.683 € -1.000 € -2.352
Resultaat € 32.108 € 32.910 € 56.409
Resultaatbestemming: Het resultaat zal worden toegevoegd aan de reserve project risico.
Kengetallen

31 december 2022 31 december 2021
Vermogensniveau (EV / Opbrengst) 12,38% 11,09%
Solvabiliteit (EV / TV) 38,65% 36,96%
Liquiditeit (kortlopende activa / kortlopende passiva) 1,60 1,68
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Algemene grondslagen

Algemeen en in vergelijking met vorig jaar
De grondslagen van waardering en van resultaatbepaling zijn ongewijzigd ten opzichte van voor-
gaand jaar.

Grondslagen waardering van activa en passiva en voor bepaling van het resultaat

Algemene grondslag
Resultaatbepaling geschiedt conform Richtlijn voor Kleine organisaties-zonder-winststreven (RJkc1).

De activa en passiva zijn opgenomen tegen nominale waarde, tenzij in de toelichting op de betref-
fende balanspost anders is vermeld.

Materiéle vaste activa

De materiéle vaste activa zijn gewaardeerd tegen de verkrijgingprijs, verminderd met de cumulatieve
afschrijvingen.

De afschrijvingen zijn gebaseerd op de verwac

hte economische levensduur en zijn berekend op basis van een percentage van de verkrijgingprijs;
rekening houdend met een eventuele restwaarde.

Er wordt afgeschreven vanaf de eerste dag van de maand na het moment van ingebruikneming.
Voor zover subsidies of daaraan gelijk te stellen vergoedingen zijn ontvangen als eenmalige bijdrage
in de afschrijvingskosten, zijn deze in mindering gebracht op de investeringen.

Vorderingen

De vorderingen worden bij eerste verwerking opgenomen tegen reeele waarde en vervolgens ge-
waardeerd tegen nominale waarde, voor zover noodzakelijk onder aftrek van een voorziening voor
het risico van oninbaarheid.

Liquide middelen
De liquide middelen zijn opgenomen tegen nominale waarde. Deze staan, voor zover niet anders ver-
meld, ter vrije beschikking van de stichting

Kortlopende schulden

Deze worden bij de eerste verwerking gewaardeerd tegen reéle waarde. Kortlopende schulden wor-
den na eerste verwerking gewaardeerd tegen geamortiseerde kostprijs. Daar waar geen sprake is
van (dis)agio en transactiekosten is de geamortiseerde kostprijs gelijk aan de nominale waarde.

Voorzieningen

Deze worden opgenomen voor alle in rechte afdwingbare dan wel feitelijke verplichtingen als gevolg
van een gebeurtenis voor balansdatum en waarvan het waarschijnlijk is dat voor de afwikkeling van
die verplichtingen een uitstroom van middelen nodig is en de omvang daarvan betrouwbaar kan wor-
den geschat. De voorziening voor loopbaanbudget wordt opgenomen op basis van de per balansda-
tum geldende regeling.
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Grondslagen voor de bepaling van het resultaat

Algemeen

Baten en lasten zijn toegerekend aan het jaar waarop ze betrekking hebben. Winsten zijn slechts op-
genomen voor zover zij op de balansdatum zijn gerealiseerd. Verliezen die hun oorsprong vinden
voor het einde van het verslagjaar zijn in acht genomen, indien zij voor het opmaken van de jaarreke-
ning bekend zijn geworden.

Verlenen van diensten
Verantwoording van opbrengsten uit de levering van diensten geschiedt naar rato van de geleverde
prestaties, gebaseerd op de verrichte diensten tot aan de balansdatum in verhouding tot de in totaal
te verrichten diensten

Kosten

De kosten worden bepaald op historische basis en toegerekend aan het verslagjaar waarop zij be-
trekking hebben.

Personeelsbeloningen

De aan het personeel verschuldigde beloningen worden op grond van de arbeidsvoorwaarden ver-
werkt in de staat van baten en lasten

Financiele baten en lasten

Rentebaten en rentelasten worden tijdsevenredig verwerkt, rekening houdend met de effectieve ren-
tevoet van de desbetreffende activa en passiva. Bij de verwerking van de rentelasten wordt rekening
gehouden met de verantwoorde transacitekosten op de ontvangen leningen.

Pensioenen

Zorgbelang Groningen heeft voor haar medewerkers een toegezegd-pensioenregeling. Hiervoor in
aanmerking komende medewerkers hebben op de pensioengerechtigde leeftijd recht op een pensi-
oen dat is gebaseerd op het gemiddeld verdiende loon berekend over de jaren dat de werknemer
pensioen heeft opgebouwd bij het Pensioenfonds Zorg en Welzijn. De verplichtingen, die voortvioeien
uit deze rechten van haar personeel, zijn ondergebracht bij het pensioenfonds Zorg en Welzijn
(PFZW). Zorgbelang draagt hiervoor de premies af en houdt het werknemersdeel in op het salaris.

De huidige dekkingsgraad van PFZW (december 2022) is 109,2% (vorig jaar 106,6%).
Een pensioenfonds is financieel gezond bij een dekkingsgraad van 125%. Pas dan mag PFZW de
pensioenen weer volledig verhogen met de prijsstijging in dat jaar. (Bron: www.pfzw.nl)
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Toelichting op de afzonderlijke posten van de balans

Stichting Zorgbelang Groningen

Toelichting op de afzonderlijke posten op de balans

1. Materiéle vaste activa Verbouwing Inventaris Computers Totaal
Boekwaarde per 01 januari 2022 € 3.631 € - € 4119 € 7.750
Aanschaffingen € - £ - € 42321 € 42.321
€ 3.631 € - € 46440 € 50.071
Afschrijvingen € 2.061 € - £ 4928 € 6.989
Boekverlies desinvestering € 1.933 € 1.933
Boekwaarde per 31 december 2022 € 1.570 € - € 39579 € 41.150
Desinvestering cum aanschafwaarde € 6.626 € 6.626
Desinvestering cum afschrijving € 4.693 € 4.693
Resultaat desinvestering € 1933 € 1.933
Cumulatieve aanschafwaarde € 10.302 € 20.296 € 58.729 £ 89.327
Cumulatieve afschrijvingen € 8.732 € 20.29 € 19.149 € 48.177
Boekwaarde per 31 december 2022 € 1.570 € - € 39.579 € 41.150
Afschrijvingstermijnen in jaren:
Verbouwing 4 of 5jaar
Inventaris 3of 5jaar
Computers 3jaar
2. Vorderingen
2022 2021
Debiteuren
Saldo per 31 december € 126.667 € 30.654
Overige vorderingen en overlopende activa
Te ontvangen ziekengelden € - € 20.150
Nog te ontvangen bedragen € 32.833 € 13.399
Nog te ontvangen subsidies € 4.900
Voorschotten personeel € 515
Te betalen Pensioenlasten € - € 752
Transitorische Posten debet € 11.829 € 6.561
€ 50.077 € 40.862
n
Alle vorderingen en overlopende activa hebben een looptijd van korter dan 1 jaar. Afl e rﬁfli{uﬁiiﬁc’iiﬁv
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3. Liquide middelen 2022 2021

ING Bank RC 1 € 41.202 € 10.000
ING Zakelijke Spaarrekening 2 € 23.903 € 23.903
ING Bank RC 2 € 105.921 € 160.026
SNS € 99.976 € 145.412
Kruisposten € -

TOTAAL € 271.002 € 339.341

De liquide middelen staan geheel ter wrije beschikking van de stichting, m.u.v. een bedrag van € 23.287,70
op de zakelijke spaarrekening ING, die werd geopend als garantstelling voor de verhuurder.

4. Eigen vermogen 2022 2021

Algemene Reserve

Saldo per 1 januari € 19.796 € 19.796
Resultaatbestemming resp. toevoeging vorig boekjaar

Resultaatbestemming resp. onttrekking vorig boekjaar

Saldo per 31 december € 19.796 € 19.796

Bestemmingsreserve projectrisico's

Saldo per 1 januari € 97.040 € 40.631
Resultaatbestemming resp. toevoeging € 32.108 € 56.409
Resultaatbestemming resp. onttrekking

Saldo per 31 december € 129.148 € 97.040

Bestemmingsreserve projectrisico's
Deze bestemmingsreserve is bedoeld om de risico's van onwoorziene tegenvallers bij samenwerkingsprojecten op te vangen.
Bijvoorbeeld indien een samenwerkingspartner niet, of niet geheel aan zijn financiéle verplichtingen kan of wil voldoen.

Bestemmingsreserve ziektevervanging

Saldo per 1 januari € 40.030 € 40.030
Resultaatbestemming resp. toevoeging

Resultaatbestemming resp. onttrekking

Saldo per 31 december € 40.030 € 40.030

Bestemmingsreserve ziektevervanging
Deze bestemmingsresene is gevormd ter dekking van vervanging van personeel tijdens ziekte, waar de werkgever geen
uitkering voor ontvangt en die niet tijdens het boekjaar binnen de exploitatie gedekt kunnen worden.

Het niveau is gelijk aan 3,8 % van de (begrote) loonkosten van het opwolgende jaar. Het verzuimpercentage is op basis van
de norm (excl. Langdurig verzuim) die wordt gehanteerd.

Het bestuur heeft tesamen met de raad van toezicht besloten hoe de reserves vormgegeven worden (RJ 640.406).
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5. Voorzieningen

1-1-2022 dotatie  onttrekking  31-12-2022
Loonbaanbudget € 19.772 € 11.418 € -10.785 € 20.406
totaal voorzieningen € 19.772 € 11.418 € -10.785 € 20.406

Loopbaanbudget toelichting :

Stichting Zorgbelang Groningen valt onder de cao Sociaal Werk (Welzijn en maatschappelijke dienstverlening)
Het loopbaanbudget wordt beschreven in artikel 3.3 van de cao 2021-2023

De berekeningsmethode is gebaseerd op het feitelijk verdiend salaris naar rato, incl . VT en EJU of KB en dat x 1,5%
De maximering van de opbouw van het loopbaanbedrag is gewijzigd, zie artikel 3.3 P ter onderbouwing.

Het loopbaanbedrag kent tot en met 30 april 2022 een maximale opbouwtermijn van 36 maanden.

Vanaf 1 mei 2022 geldt een maximale opbouwtermijn van 60 maanden.

Op het moment dat het maximum is bereikt vervalt steeds de oudste maand.

Pas na een onttrekking of salarisverhoging wordt de reservering weer voortgezet tot het maximum is bereikt.
De werknemer heeft het initiatief voor de inzet en aanwending van het loopbaanbudget.
www.sociaalwerk-werkt.nl/loopbaanbudget

6. Kortlopende schulden

2022 2021

Crediteuren
Saldo per 31 december € 29.991 € 63.890

€ - € -
Belastingen en premies social verzekeringen
Te betalen Loonheffing + Sociale Lasten € 65.274 € 60.801
Reservering soc.lasten vakgeld en eju € - € 238
Te betalen Pensioenlasten € 29.671 € -

€ 94.946 € 61.039
Overige schulden en verlopende activa
Verlofrechten € 32.363 € 24.803
Accountantskosten € 18.937 € 12.118
Vooruitontvangen bedragen € 84.747 € 80.136
Personeelsvereninging € 1.543 € 2.152
Te betalen netto lonen € 1.759 € 700
Te betalen overig € 12.200 € 1.150
Te betalen verzekering PAWW € 355 € 441
Transitorische Posten credit € 2.674 € -
Keuzebudget (salarisadministratie) € - € 1.399

€ 154.578 € 122.899

Alle kortlopende schulden hebben een looptijd < 1 jaar.
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Niet uit de balans blijkende verplichtingen

Huurverplichtingen

Stichting Zorgbelang Groningen heeft een jaarlijkse huurverplichting van € 72.323,= (jaar 2022) met
betrekking tot het pand aan de Schweitzerlaan 4 te Groningen.

De huurovereenkomst is opgezegd per 30 april 2023.

Schoonmaakbestek

Stichting Zorgbelang Groningen heeft een schoonmaakbestek afgesloten met meerdere huurders van
het pand aan de Schweitzerlaan 4 te Groningen. De kosten hiervoor zijn € 6.612,- per jaar incl. BTW
(jaar 2022). Er is geen looptijd vastgelegd.

Kopieerapparatuur

Stichting Zorgbelang Groningen heeft op 4 oktober 2019 een contract afgesloten met Grenke voor
een Ineo kopieerapparaat De looptijd is 22 maanden en de netto huurprijs is € 1.053,- per jaar incl.
BTW (jaar 2022).

ICT
Met HTX is ingaande augustus 2022 een contract aangegaan voor de ICT omgeving genaamd ‘Mo-
derne Werkplek” voor 3 jaar tegen jaarlijkse kosten van € 13.985 (jaar 2022).

Samenwerkingsovereenkomst

Stichting Zorgbelang Groningen neemt deel aan een samenwerkingsoverkomst tussen meerdere
zorgbelangen. Het doel van deze samenwerking is het reduceren van kosten door schaalvoordeel op
het gebied van met name bedrijffsondersteunende diensten en financiéle applicaties (Afas Profit).

Het per Zorgbelang te betalen bedrag wordt jaarlijks op basis van het aantal medewerkers bepaald.
Over 2022 bedroegen de totale kosten voor Stichting Zorgbelang Groningen € 83.000,-
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Toelichting op afzonderlijke posten staat van baten en lasten

Stichting Zorgbelang Groningen

Toelichting op de afzonderlijke posten van de staat van baten en lasten

7. Baten
Realisatie 2022 Begroting 2022 Realisatie 2021

Subsidies

Structurele subsidie Prov. Groningen € 658.845 € 653.900 € 642.300
AKJ/ RIGG € 486.827 € 383.830 € 379.629
Totaal subsidies € 1.145.672 € 1.037.730 € 1.021.929
Overige opdrachten

Sociaal domein (Gron en HSSM) € 74.270 € 65.000 € 64.550
Landelijke financiers € - € 30.000 € 1.000
OCO WLZ (Zorgkantoor Menzis) € 14.345 € 20.000 € 16.635
Projecten Ziekenhuizen € 57.996 € 50.000 € 105.744
Koepels € 55.004 € 20.000 € 30.296
Ziekenhuizen basisconvenant € 15.225 € 15.000 € 3.548
Gemeenten € 36.186 € 20.000 € 24.312
VP Overige € 21.480 € 40.000 € 39.295
Provinciale projecten € 50.051 € 60.000 € 39.384
Owerige opdrachten € 20943 € 30.000 € 32.709
Totaal overige opdrachten € 345.500 € 350.000 € 357.475
Overige opbrengsten

Verhuur € 31.678 30.000 € 28.344
Academie betaald PG € - - £ -
Incidentele baten € 417 - £ -
Owerige ophrengsten € 3.583 6.000 € 7.022
Totaal overige opbrengsten € 35.677 € 36.000 € 35.366
TOTAAL OPBRENGSTEN € 1.526.849 € 1.423.730 € 1.414.769
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8. Salarissen, sociale lasten en pensioenlasten
Jaarrekening 2022 Begroting 2022 Jaarrekening 2021

Bruto salarissen € 798.413 € 754.324
Mutatie reservering vakantiedagen € 7.559 € 15.727
Premies sociale verzekeringswetten € 124.896 € 125.373
pensioenpremies € 79.305 € 73.203

€ 1.010.174 "€ 1.005.000 € 968.627
Ontvangen ziekengeld € -993 € - € -24.283
Vrijval voorziening ziektevervanging € - € - € -4.875
Totaal Salarissen, sociale lasten en pensioenlasten € 1.009.181 € 1.005.000 € 939.469

Het gemiddeld aantal werknemers, berekend op fulltimebasis is in 2022 13,32 (in 2021 12,97, in 2020 13,07)
De oproepkrachten zijn niet meegenomen in de berekening.

9. Afschrijving materiéle vaste activa

Jaarrekening 2022 Begroting 2022 Jaarrekening 2021

Verbouwing € 2.061 € 2.061
Computers € 4,928 € 4.431
Inventaris € - € 10.000 € 3.127

€ 6.989 € 10.000 € 9.619
Boekverlies € 1.933
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10. Overige bedrijfslasten

Jaarverslag 2022 Begroting 2022  Jaarverslag 2021

Overige personeelskosten € 67.069 € 40.500 € 49.286
Huisvestingskosten € 124.996 € 110.320 € 112.892
Kosten van activiteiten € 55.955 € 18.000 € 42.946
Organisatiekosten € 226.935 € 206.000 € 201.797
Totaal overige bedrijfslasten € 474.955 € 374.820 € 406.921
Overige personeelskosten
Arbo-diensten € 5.110 € 5.000 € 6.301
Reis en verblijffkosten medewerkers € 18.045 € 10.000 € 12.517
Transitievergoedingen € 1.076 € 229
Kantinekosten € 2.780 € 2.500 € 1.749
Opleiding, Vorming en Training € 5.375 € 15.000 € 7.958
Wervingskosten € 20.831 € -
Reservering langdurig verzuim € 4.875
Ov. personeelskosten € 13.853 € 8.000 € 15.658
Totaal overige personeelskosten € 67.069 € 40.500 € 49.286
Huisvestingskosten
Huur € 80.909 € 71670 € 75.955
Servicekosten € 33.794 € 22.500 € 21.816
Onderhoud en Schoonmaak € 6.613 € 6.150 € 6.329
Overige huisvestingskosten € 3.681 € 10.000 € 8.792
Totaal huisvestingskosten € 124.996 € 110.320 € 112.892
Kosten van activiteiten
Directe projectkosten € 55.955 € 18.000 € 42.946
Totaal kosten van activiteiten € 55.955 € 18.000 € 42.946
Organisatiekosten
Accountantskosten € 25.877 € 25.000 € 31.576
Telefoon/internet € 14.049 € 15.000 € 14.322
Porti en vrachtkosten € 2.433 € 4.000 € 3.534
Kantoorkosten € 3.899 € 4.500 € 3.048
Bestuurs- en vergaderkosten € 17.015 € 16.000 € 17.990
Contributies en bijdragen € 5.681 € 5.000 € 3.647
Automatiseringskosten € 52470 € 42.000 € 38.660
Ondersteuning BO € 83.000 € 83.000 € 80.000
Communicatie/website € 1.479 € 8.000 € 3.361
Verzekeringen € 2.957 € 2.500 € 2.514
Advieskosten € 2.346 € 1.000 € 145
Organisatieontwikkeling € 13.447 € - € 3.000
Ov organisatiekosten € 2.282 € -
Totaal organisatiekosten € 226.935 € 206.000 € 201.797
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Wet Normering Topinkomens
Bezoldiging directeur de heer E. Klok

Dienstverband directeur
Aard van het contract : voor onbepaalde tijd, geéindigd per 31-03-2022

2022 2021
aantal uren 32 32
aanvang en einde 01-01-2022 tot 01-01-2021 tot
functievervulling in jaar 31-03-2022 31-12-2021
parttime percentage 89% 89%

Bezoldiging directeur
beloning plus belastbare onkostenvergoeding € 25.430 € 90.074
beloningen betaalbaar op termijn 2.670 € 10.095

ah

Totaal bezoldiging € 28.099 € 100.169

Er zijn aan de directeur geen leningen, voorschotten of garanties verstrekt.
Algemeen bezoldigingsniveau 2022 is vastgesteld op € 216.000 (op basis van 36 uur).
Geldend bezoldigingsmaximum tegen deeltijdpercentage : € 47.344 voor 2022.

Bezoldiging directeur mevrouw J.Fritsma

Dienstverband directeur
Aard van het contract : voor onbepaalde tijd, in deze functie van 31-03-2022 tot 01-09-2022

2022
aantal uren 32
aanvang en einde 01-04-2022 tot
functievervulling in jaar 01-09-2022
parttime percentage 89%

Bezoldiging directeur
beloning plus belastbare onkostenvergoeding € 28.276
beloningen betaalbaar op termijn 3.050

ah

Totaal bezoldiging € 31.326

Er zijn aan de directeur geen leningen, voorschotten of garanties verstrekt.
Algemeen bezoldigingsniveau 2022 is vastgesteld op € 216.000 (op basis van 36 uur).
Geldend bezoldigingsmaximum tegen deeltijdpercentage : € 80.484 voor 2022.
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Bezoldiging directeur de heer R. Bouius

Dienstverband directeur
Aard van het contract : voor onbepaalde tijd, ingaande 01-09-2022

2022
aantal uren 36
aanvang en einde 01-09-2022 tot
functievervulling in jaar 31-12-2022
parttime percentage 100%
Bezoldiging directeur
beloning plus belastbare onkostenvergoeding € 37.310
beloningen betaalbaar op termijn € 4.358
Totaal bezoldiging € 41.668

Er zijn aan de directeur geen leningen, voorschotten of garanties verstrekt.
Algemeen bezoldigingsniveau 2022 is vastgesteld op € 216.000 (op basis van 36 uur).
Geldend bezoldigingsmaximum tegen deeltijdpercentage : € 72.197 voor 2022.

Samenstelling Raad van Toezicht

Naam

Mw. M.H. Oosterwijk voorzitter en lid renumeratiecommissie
Mw. C.S.J. Hillemans vice-voorzitter en lid renumeratiecommissie
Mw. D.J. Wind lid

Mw. M.C. Boiten lid auditcommissie

Dhr. M.S. Orie voorzitter auditcommissie
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Bezoldiging Raad van Toezicht

Gegevens 2022

bedragen x € 1 Mw. M.H. Mw. C.S.].| Dhr. M.S. Orie Mw. M.C.| Mw. D.]J. Wind
Oosterwijk Hillemans Boiten

Functiegegevens Voorzitter Lid Lid Lid Lid

Aanvang en einde geheel 2022 geheel 2022 geheel 2022 geheel 2022 geheel 2022

functievervulling in 2022

Bezoldiging

Bezoldiging € 1.800] € 1.800] € 1.800] € 1.800] € 1.800

Declaratie reiskosten 140 € - € - 125) € 209

Individueel toepasselijke € 32.400| € 21.600] € 21.600| € 21.600| € 21.600

bezoldigingsmaximum

-/- Onverschuldigd betaald N.v.t. N.v.t. N.v.t. N.v.t. N.v.t.

en nog niet terugontvangen

bedrag®

Bezoldiging € 1.940| € 1.800| € 1.800| € 1.925| € 2.009

Het bedrag van de N.v.t. N.v.t. N.v.t. N.v.t. N.v.t.

overschrijding en de reden

Toelichting op de vordering N.v.t. N.v.t. N.v.t. N.v.t. N.v.t.

wegens onverschuldigde

betaling”

Gegevens 2021

bedragen x € 1 Mw. M.H. Mw. C.S.].| Dhr. M.S. Orie Mw. M.C.| Mw. D.]J. Wind
Oosterwijk Hillemans Boiten

Functiegegevens Voorzitter Lid Lid Lid Lid

Aanvang en einde geheel 2021 geheel 2021 geheel 2021 geheel 2021 geheel 2021

functievervulling in 2021

Bezoldiging

Bezoldiging

minder dan €
1.700

minder dan €
1.700

minder dan €
1.700

minder dan €
1.700

minder dan €
1.700

Jaarverslag 2022
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Overige gegevens

Controleverklaring

Hiervoor wordt verwezen naar de hierna opgenomen verklaring
Ondertekening van de jaarrekening

De jaarrekening 2022 van Stichting Zorgbelang Groningen is vastgesteld door de Raad van Toezicht
in de vergadering van 30 maart 2023

Groningen,

Namens de Raad van Toezicht,

Mw. M.H. Oosterwijk Mw. C.S.J. Hillemans Mw. M.C. Boiten

Mw. D.J. Wind Dhr. M.S. Orie
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Bijlage 1 Specificatie Jeugdhulp en onafhankelijke cliéntondersteuning

Baten Jaarrekening 2022 Begroting 2022
AKJ - VP Jeugd € 352.045
AKJ - RVK € 15.420
Regionaal Inkooporgaan Groninger Gemeenten (RIGG) € 134.000

€ 501.465 € 383.830
Ureninzet

uren/week Omzet

Vertrouwenspersoon Jeugdhulp € 486.045
Vertrouwenspersoon RvK € 15.420

€ 501.465
Totaal FTE 4,6
Totaal uren op basis van 1400 per fte 6.486
Gem. tarief € 77,32
Onafhankelijk Cliént Ondersteuning (OCO)
Baten Jaarrekening 2022
0OCO wlz € 12.226

facturering obv werkelijke ureninzet
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Bijlage 2 Specificatie materiéle vaste activa

Aanschaf  |Omschrijving Afschr per |% afsch Mnd | AW per 31{ Aanschaf | AW per 311 BW 31-12-| Afschr over Afschr over TOTAAL BW 31-12-
datum boekjaar [ 12-2021 in 2022 12-2022 2021 aanschaf eerdere jaren | Afschr 2022 2022
2022
Verbouwingen (0010 / 0060)
23-3-2018 VDZ - interieur Schweizerlaan 4 1-4-2018 20% 12 € 1.089 € 1.089(¢€ 272 € 218 € 218 | € 54
21-06-2018 KRE Vastgoed - bijdrage meerwerk 1-7-2018 20% 12 € 6300 € 6.300|€ 1.890 € 1.260 € 1.260 | € 630
28-4-2018 TT Noord, stroomgroepen + bekabeling 1-5-2018 20% 12 € 605 € 605 | € 161 € 121 € 121 € 40
14-5-2019 KRE Vastgoed - schuifloket receptie 1-6-2019 20% 12 € 2308 € 2308|€ 1308 € 462 € 462 | € 846
[Totaal € 10302[€ - [€ 10302|€ 3.631€ - e 2.061] € 2061|€ 1570
€ R
Bedrijfsinventaris (0100 / 0200) € -
25-4-2018 Houthandel Talens - tafels 1-5-2018 33% 12 € 1275 € 1275|€ - € = € - € -
1-5-2018 Ahrend - Eindbetaling kantoormeubilair 1-6-2018 33% 12 € 16.621 € 16.621( € - € - € - € -
30-4-2018 He-Bo Dienstverlening - bureaustoelen 1-5-2018 33% 12 € 1.059 € 1.059(€ - € - € - € -
27-6-2018 Ahrend kantoormeubilair 1-7-2018 33% 12 € 737 € 737 | € - € - € - € -
21-3-2019 GAV Televisiescherm 1-4-2019 20% 12 € 605 € 605 | € - € - € - € -
[Totaal [ [ € 20296 € - [e 2029 € - e - Je - Je - e -
€ R
Computerapp (0120 / 0220) € -
28-4-2018 TTNoord - aanleg Telecommunicatie 1-5-2018 33% 12 € 83879 € 8879(¢€ - € - € - € -
23-5-2018 VIAICT BV - aansl na verhuizing 1-6-2018 33% 12 € 33812 € 3812(€ - € = € - € -
22-5-2018 VIAICT BV - noodstroomvoorziening 1-6-2018 33% 12 € 605 € 605 | € - € - € - € -
30-10-2018 VIA ICT - Remote deskop + server 30-10-2018 33% 12 € 3112 € 3.112(€ - € = € - € -
10-8-2020 Vlechter Windows netwerk 1-9-2020 33% 12 € 5140 € 5140|€ 2878 € 2878 € 2.878| € -
19-4-2021 Vlechten levering en installatie notebooks 19-5-2021 33% 12 € 1486 € 1486[€ 1.241 € 1.241 € 1.241( € -
20-7-2022 ICT specialist - 6x thinkbook 1-8-2022 33% 5 € - € 5018 € 5018(¢€ - € 690 € = € 690 € 4.328
30-9-2022 ICT specialist - hardware 1-11-2022 33% 2 € 1767 € 1.767 € 97 € = € 97| € 1.669
30-9-2022 ICT specialist - notebooktassen 1-11-2022 33% 2 € 800 € 800 € 44 € - € 441 € 756
4-10-2022 ICT specialist - 5x thinkbook + 28x dockingstation 1-11-2022 33% 2 € 8069 € 8069 € 444 € - € 4441 € 7.626
4-10-2022 ICT specialist - 22x thinkbook 1-11-2022 33% 2 € 21.020 € 21.020 € 1.156 € 2 € 1.156 | € 19.864
4-10-2022 ICT specialist - 4x keyboard 1-11-2022 33% 2 € 165 € 165 € 9 € = € 9|€ 156
7-10-2022 ICT specialist - 23x thinkbook 1-11-2022 33% 2 € 5483 € 5483 € 302 € = € 302|€ 5181
[Totaal I [ [ [€ 23.03a|€ 42321[€ 65354]€ a119]¢ 2.742] € 4.119] € 6.861] € 39.579
€ -
Totaal activa | | | | € 53.632| € 42321|€ 95952(€ 7.750| € 2.742 | € 6.180 | € 8.921| € 41.150
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BEREIKBAARHEID

Zorgbelang Groningen
Schweitzerlaan 4
9728 NP Groningen

Mail : info@zorgbelang-groningen.nl

Website : www.zorgbelang-groningen.nl

Telefoon : 050 - 571 39 99

Bereikbaar : maandag t/m donderdag 8.30 - 17.00 uur

Adviespunt Zorgbelang Groningen
Schweitzerlaan 4

9728 NP Groningen
Cliéntondersteuning Gezondheidszorg

Telefoon : 050 - 5713999

Bereikbaar : maandag t/m donderdag 9.00 - 16.30 uur
Vertrouwenspersoon Jeugdhulp

Telefoon : 088 — 555 10 00

Bereikbaar : maandag t/m donderdag 9.00 — 16.30 uur
Cliéntondersteuning Langdurige zorg

Telefoon : 0900 — 243 81 81

Bereikbaar : maandag t/m vrijdag 9.00 - 17.00 uur
Vertrouwenspersoon in de gemeente Groningen

Telefoon : 050 - 571 3999

Bereikbaar : maandag t/m donderdag 9.00 — 16.30 uur
Cliéntvertegenwoordiger in de gemeente Midden-Groningen

Telefoon : 050 - 5713999

Bereikbaar : maandag t/m donderdag 9.00 — 16.30 uur

Onderling Sterk Steunpunt Groningen
Mail : 0.S.steunpunt@zorgbelang-groningen.nl

Stichting Platform Hattinga Verschure

Mail : secretariaat@sphv.nl
Website > www.sphv.nl

Stichting zaVie (zorg en aandacht voor iedereen)

Mail : info@zavie.nl
Website : www.zavie.nl/
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CONTROLEVERKLARING VAN DE ONAFHANKELIJKE ACCOUNTANT
Aan: het bestuur en de raad van toezicht van Stichting Zorgbelang Groningen
A. Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen jaarrekening 2022
Ons oordeel
Wij hebben de jaarrekening 2022 van Stichting Zorgbelang Groningen te Groningen gecontroleerd.

Naar ons oordeel geeft de in dit jaarverslag opgenomen jaarrekening een getrouw beeld van de grootte en de
samenstelling van het vermogen van Stichting Zorgbelang Groningen op 31 december 2022 en van het resultaat
over 2022 in overeenstemming met de in Nederland geldende richtlijn RJk C1 (Kleine organisaties zonder
winststreven) en de bepalingen bij en krachtens de WNT.

De jaarrekening bestaat uit;

1. de geconsolideerde balans per 31 december 2022;
. de geconsolideerde winst- en verliesrekening over 2022; en
3. de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiéle verslaggeving en
andere toelichtingen.

De basis voor ons oordeel

Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de Nederlandse
controlestandaarden vallen. Onze verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de sectie 'Onze
verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening'.

Wij zijn onafhankelijk van Stichting Zorgbelang Groningen zoals vereist in de Verordening inzake de
onafhankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten (ViO) en andere voor de opdracht relevante
onafhankelijkheidsregels in Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en
beroepsregels accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel.
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Af .
Naleving anticumulatiebepaling WNT niet gecontroleerd

In overeenstemming met het controleprotocol WNT 2022 hebben wij de anticumulatiebepaling, bedoeld in artikel
1.6a WNT en artikel 5, lid 1, sub j Uitvoeringsregeling WNT, niet gecontroleerd. Dit betekent dat wij niet hebben
gecontroleerd of er wel of niet sprake is van een normoverschrijding door een leidinggevende topfunctionaris
vanwege eventuele dienstbetrekkingen als leidinggevende topfunctionaris bij andere WNT-plichtige instellingen,
alsmede of de in dit kader vereiste toelichting juist en volledig is.

B. Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen andere informatie
Het jaarverslag omvat andere informatie, naast de jaarrekening en onze controleverklaring daarbij.

Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie met de jaarrekening
verenigbaar is en geen materiéle afwijkingen bevat.

Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons begrip, verkregen vanuit
de jaarrekeningcontrole of anderszins, overwogen of de andere informatie materiéle afwijkingen bevat.

Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in de Nederlandse Standaard 720. Deze
werkzaamheden hebben niet dezelfde diepgang als onze controlewerkzaamheden bij de jaarrekening.

Het bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van de andere informatie, waaronder het bestuursverslag en de
overige gegevens in overeenstemming met RJk C1 (Kleine organisaties zonder winststreven).

C. Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening
Verantwoordelijkheden van het bestuur en de raad van toezichtvoor de jaarrekening

Het bestuur is verantwoordelijk voor het opmaken en getrouw weergeven van de jaarrekening in
overeenstemming met de in Nederland geldende richtlijn RJk C1 (Kleine organisaties zonder winststreven)
winststreven en de bepalingen bij en krachtens de WNT. In dit kader is het bestuur verantwoordelijk voor een
zodanige interne beheersing die het bestuur noodzakelijk acht om het opmaken van de jaarrekening mogelijk te
maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van fouten of fraude.

Bij het opmaken van de jaarrekening moet het bestuur afwegen of de onderneming in staat is om haar
werkzaamheden in continuiteit voort te zetten. Op grond van genoemd verslaggevingsstelsel moet het bestuur de
jaarrekening opmaken op basis van de continuiteitsveronderstelling, tenzij het bestuur het voornemen heeft om
de stichting te liquideren of de bedrijfsactiviteiten te beéindigen of als beéindiging het enige realistische alternatief
is.

Het bestuur moet gebeurtenissen en omstandigheden waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de
onderneming haar bedrijfsactiviteiten in continuiteit kan voortzetten, toelichten in de jaarrekening.

De raad van toezicht is verantwoordelijk voor het uitoefenen van toezicht op het proces van financiéle
verslaggeving van de stichting.

Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening

Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht dat wij daarmee
voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel.

Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid waardoor het mogelijk is
dat wij tijdens onze controle niet alle materiéle fouten en fraude ontdekken.
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Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien redelijkerwijs kan worden
verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invioed kunnen zijn op de economische beslissingen die
gebruikers op basis van deze jaarrekening nemen. De materialiteit beinvioedt de aard, timing en omvang van
onze controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect van onderkende afwijkingen op ons oordeel.

Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar relevant professionele
oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse controlestandaarden, het controleprotocol
WNT 2022, ethische voorschriften en de onafhankelijkheidseisen. Onze controle bestond onder andere uit:

o hetidentificeren en inschatten van de risico's dat de jaarrekening afwijkingen van materieel belang bevat
als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico's bepalen en uitvoeren van
controlewerkzaamheden en het verkrijgen van controle-informatie die voldoende en geschikt is als basis
voor ons oordeel. Bij fraude is het risico dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt wordt groter
dan bij fouten. Bij fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte, het opzettelijk
nalaten transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of het doorbreken van
de interne beheersing;

e et verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle met als doel
controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden. Deze werkzaamheden
hebben niet als doel om een oordeel uit te spreken over de effectiviteit van de interne beheersing van de
entiteit;

o het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiéle verslaggeving en het
evalueren van de redelijkheid van schattingen door het bestuur en de toelichtingen die daarover in de
jaarrekening staan;

e het vaststellen dat de door het bestuur gehanteerde continuiteitsveronderstelling aanvaardbaar is.
Tevens het op basis van de verkregen controle-informatie vaststellen of er gebeurtenissen en
omstandigheden zijn waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de onderneming haar
bedrijfsactiviteiten in continuiteit kan voortzetten. Als wij concluderen dat er een onzekerheid van
materieel belang bestaat, zijn wij verplicht om aandacht in onze controleverklaring te vestigen op de
relevante gerelateerde toelichtingen in de jaarrekening. Als de toelichtingen inadequaat zijn, moeten wij
onze verklaring aanpassen. Onze conclusies zijn gebaseerd op de controle-informatie die verkregen is
tot de datum van onze controleverklaring. Toekomstige gebeurtenissen of omstandigheden kunnen er
echter toe leiden dat een onderneming haar continuiteit niet langer kan handhaven;

e het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de daarin opgenomen
toelichtingen; en

o het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende transacties en
gebeurtenissen.

Wij communiceren met de raad van toezicht onder andere over de geplande reikwijdte en timing van de controle
en over de significante bevindingen die uit onze controle naar voren zijn gekomen, waaronder eventuele
significante tekortkomingen in de interne beheersing.

Tynaarlo, 30 maart 2023

w.g.

Afier Auditors B.V.
drs. J.H. Kreuze RA/RE



